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"الالكترونيةوالتجارةالمستهلك"بعنوانندوةأُقيمت،24/10/2023الموافقالثلاثاءيومفي

بوحيمد.عبداللطيفبنأحمدوالمحامي،التجارةوزارةباستضافة

:منكلًاوتواجدوتشريف

الخلوفي.محمدعبدالرحمنأ.الاجتماعيةوالمسؤوليةالماليةللمواردالعاموالمشرفالرئيس-نائب

الشمري.د.محمدالطلابشؤون-عميد

بوبشيت.خالدالبروفيسورالأعمالكلية-عميد

التدريس.هيئة-أعضاء

إلىتطرقأنهحيثالتجارةوزارةمنالمجبلأ.محمدبالمنطقةالتدريبمشرفبتقديمالندوةبدأت

لكترونية(والتجارة)المستهلكمحاضرةتتضمنهاالتيالمواضيعأهم يجبالتيالمتطلباتومنهاالإ

لكترونية.المتاجرفيتتوفرأن فاتنأ.بالمنطقةالتجاريالقانونإدارةمديرنائبتقديمذلكتلىالإ

لكترونيةالتجارةماهيةإلىوتطرقت،التجارةوزارةمنالخلف ٢٤مدارعلىمفتوحاًسوقًاتعدبأنهاالإ

نظامأهدافبعضالخلفالأستاذةذكرتووقت.جهدبأقلللسلعالمستهلكوصولتسُهلساعة

لكترونيةالتجارة الأهداف:هذهأهمومنمادة٢٦يتضمنالذيالإ

لكترونية.التجاريةالمعاملاتفيالثقةتعزيز- الإ

لكترونيةالتجارةأنشطةتحفيز- وتطويرها.الإ

الغش.منللمستهلكاللازمةالحمايةتوفير-

لكترونيةالتجارةلمزاولةلمتطلباتبالتطرقحديثهاالخلففاتنالأستاذةوأنهت :وأهمهاالإ

.تجاريسجلوجود-

بالمتجر.مربوطبنكيحسابوجود-



لكترونيةالمتاجرإدارةمشرفتقديمذلكولحق ،التجارةوزارةمنالحمودعيسىأ.بالمنطقةالإ

لكترونيةالتجارةنظامأحكامأبرزتناولحين :ومنهاالإ

فصاحتعزيز- البيانات.عنالإ

الشخصية.البياناتحماية-

لكترونية.التجارةممارسةتنظيم- الإ

السلعة.استرجاعفيالمستهلكحقتنظيم-

التسليم.تأخُرمعالجة-

لكترونية.المنصاتوتنظيمالقطاععلىالوزارةإشراف- الإ

.الدوليةأوالمحليةسواءًالمتاجرجميععلىالنظامأحكامسريان-

لكترونيالمتجرإضافةلكيفيةأيضًاوتعرض أهممنالسجلوجودأنحيثالتجاريالسجلفيالإ

:التاليةالخطواتمتضمنًاإلكترونيطلبتقديمويتم،النشاطهذامزاولةمتطلبات

وعنوانه.المتجروصف-النشاط.تفاصيل-الطلب.مقدماسم-

لكترونيةللمتاجريجبالتيالنقاطأهمكذلكالحمودعيسىالأستاذعدد )داخلبهاالالتزامالإ

والاستبدالسياسات-.العربيةاللغةتدعم-الدفع.آلية-ووسائله.التواصل-:المملكة(

الشكاوى.تقديموسائل-

تأثيرهايكونصعوباتأومتوقعتأخيرأيعنالمستهلكبابلاغالخدمةموفرعلىيجبأنهونبهّ

.عليهالمتفقالموعدتاريخمنيومًا١٥عنتزيدألايجبالتسليممدةأنكما،جوهري

:للأخطاءالمستهلكتداركسُبلعرضو

خلالالخدمةموفرإبلاغتمإذامقبولًاويكون،إلكترونيًاالخطأتصحيحمنالمستهلكتمكين-

رسال.وقتمنساعة٢٤ الإ



عنه.المبلغالخطأبتصحيحملزمالمتجريكونالمنتجمنالمستهلكاستفادةعدمحالفي-

حالفيولكن،الشخصيةالمستهلكبياناتتحميالتيبالوسائلالأخذالخدمةموفرعلىيجب

لكترونيالمتجرعلىفيتعينواحتيالنصبلعمليةالمستهلكتعرض الآتي:الإ

أيام.٣خلالوالمستهلكالتجارةوزارةإشعار-

المعالجة.وطرقوآثارهالاختراقنطاقتوضيح-

حولمهمةلملامححديثهفيتطرقالذيبوحميدأحمدالأستاذالمحاميباستضافةالندوةخُتمت

لكترونيةالتجارةنظام بوسيلةوالمستهلكالخدمةموفريباشرهاقتصاديطابعذونشاطبأنهوعرفه،الإ

علانالخدماتوتقديمالمنتجاتبيعمنهاعديدةأهدافتحقيقأجلمنوذلك؛إلكترونية والإ

عنها.

شروطلوضعتستدعيللمنتجاتوالوصولالشراءفسهولة،المجالهذامنالقانونيموقعووضح

.المشتريلحماية؛فعلهالقانونيعلىيجبماوذلك،أحكامووسياسات

لكترونيةالتجارةنظامموادأهممنمواد٨عرضكما :٢٦الـالإ

"المادةهذهمنجالفقرةعلىوركزيأتي:ممنكلٍّعلىالنظامأحكامتسري(٢المادة)-

شروطبوضعالتاجرإلزام(٧المادة)-الشخصية.المستهلكبيانات(٥)المادة-:"المستهلك

علانمنالمستهلكحماية(١١)المادة-للمستهلك.وأحكام حق(١٣)المادة-المضلل.الإ

المختصةالمحكمة(٢٢)المادة-المنتج.تسليممدة(١٤)المادة-العقد.فسخفيالمستهلك

بالتعويض.

لكترونيةالتجارةنظامبينوربط :منهابالنظامتتعلقأخرىوأنظمةالإ

المعلوماتية.الجرائممكافحةنظام-

لكترونية.التعاملاتنظام- الإ

الأموال.غسيلمكافحةنظام-



التجاري.التسترمكافحةنظام-

التجاري.الغشمكافحةنظام-

المستهلك.حمايةنظام-

موثوق.ورخصة،التجاريةالسجلاتوالاسماءأنظمة-

القضائيالاختصاصدراسةوأهمية،البيعبعدمابتفاصيلالاهتمامعلىبوحميدأحمدالأستاذونبه

والمستهلك.للتاجرالوقائيةبالجوانبوالاهتمام،الشكوىعند

نائبوبحضورالشمّريمحمدد.الاصالةكلياتممثلقِبَلمنضيوفناتكريمتمالختاموفي

الخلوفي.عبدالرحمنأ.العامالمشرف

لجين،السعديمنصور:النادياعضاءوبحضور،البعيجانأ.نورةبإشرافالندوةهذهوتمت

آلمحمد،العلقمسلمى،الغامديوسن،التاروتيدانية،الحمّيديوجود،البحرزيد،الجديعي

نورة،العتيبيوصايف،القحطانينورة،اياسأثير،التويجريهيلة،الوطبانيوسف،ضاحي

له،القحطانيمنال،الياميعبدالعزيز،سعيدأمنية،الثبيتي له.زهراء،العمريعبدال العبدال

البعيجاننوره

الناديمشرف



       الهيكلة التنظيمية
 لـ نادي حماية المستهلك

زهراء العبدالله منصور السعدي

لجنة التسويق

والاعلان

لجنة الفعاليات

والأنشطة

اللجنة الإدارية والمالية

أ. نورة البعيجان
مشرف النادي

نائب الرئيس رئيس

قائد قائد قائد

لجين الجديعي وسن الغامدي زيد البحر



قائد اللجنة : زيد البحر - اللجنة الإدارية والمالية :

اعداد التقارير .  
ادارة أعضاء النادي. 

الميزانية العامة والأنشطة

والتكاليف.

متابعة سيّر أعمال اللجان . 

المهام : 

أعضاء اللجنة : 

يدي  وجود الحمّ

دانية التاروتي



قائد اللجنة : وسن الغامدي - لجنة الفعاليات والأنشطة :

ابتكار  الأنشطة. 
 التخطيط ودراسة جدوى للأنشطة.

ادارة الفعاليات والأنشطة. 

المهام : 

أعضاء اللجنة : 

سلمى العلقم 

محمد ال ضاحي

يوسف الوطبان 

هيله التويجري 
اثير اياس 

نوره القحطاني 
وصايف العتيبي

نورة الثبيتي
روابي خالد 



قائد اللجنة : لجين الجديعي - لجنة التسويق والاعلان :

ادارة حسابات النادي في مواقع التواصل
الإجتماعي. 

 التصاميم الاعلانية.
تسويق النادي والأنشطة. 

المهام : 

أعضاء اللجنة : 

زهراء العبدالله

عبدالعزيز اليامي  
امنية سعيد 

عبدالله العمري


