
"صديق المستهلك"شهادة 
فحص امتثال المشغل الاقتصادي



جمعيةةأهليةيةةأهريةةةهصدريةةأهاةةمص هد ةةة صه ةة ه
يةةه17/6/1428وتاصيخه(ه202) جةسه لوزص ءهصقمه

و ةخصةةأه ةة هقلةةكه لمةطةة ه لةةو   هل  ميةةأه
إلة ه،هتهةم ه(4704)دةةقمه ل طاعهريةه لةدرة ه

تمكةةي ه لمهةة هةحهوترهةةي هتجةد ةة ه ةة ه
 لهوقه لهعوديهعلةهد اءهشة طا ه عالأه ع

. لمه هةكي هو ل طاعي ه لعامهو لخاص

 لةيةةةةاد ه ةةةة هترهةةةةي هتجةدةةةةأه
 لمهةةةة هةحهوصعايةةةةأه صةةةةالر ه
.هو لمرا ظةةةةةأهعةةةةةة ه  وقةةةةة 

.وتوعي  

أهتطويةه لادص  هنوعيأهوق و  هتو اكه عالة
حهتههمه  هصاةمهوترةيةكهقيةاياه لمهة هة

وص عه ه وى
و لمشةاصطأه لاسة هكطيأه لوع هو لمعة أه

د مثيةةة هل ةةامه لجهةةا ه لمع يةةأهو لمطاللةةأ
دهم در وق ه

ترهةةي هتجةدةةأه لمهةة هةحهوطهةة ه   ةة ه
.وتفعيكهدوصههوت ظيمهجهودهه لمج معيأ

الرسالةالرؤيةالتعريف

عن جمعية حماية المستهلك



عن شهادة صديق 
المستهلك 

ي هإ مىهشهاد  ه لال   مه ل  هت م هاهجمعيأه مايأه لمه هةحهوتُم حهلةمشغّكه
و ل و ني هدالممةكأ،هدعمهت ييم هد اءهعة ه عاييةهو ش ة  ا هو قه لانظمأه لاق صاديه

 لاق صادي،ه ه وىه   ثاله لمشغكهوذلحهدهم هص عه%ه70عة ه نهلاهت كهنهلأه لاج يازهع ه
. لهعوديل رهي هتجةدأه لمه هةكي ه  ه لهوقهوسعيًاه

ترهي هوتُعمهيذهه لشهاد ه ؤشةً هعة ه ل   مه لم شأ هد طليقهل يكه لمماصسا ه  ه
 لث أهدي ه لم شأ هو لمه هةح،هدماهيههمه  هص عهجود ه لخم ا هتجةدأه لمه هةح،هود اءه
. لم م أهدالممةكأ

المستهلكعن شهادة صديق 



المبادرةأهداف

تطبيق فاتورتي

ص عه   ثاله لمشغكه
 لاق صادي

ص عه  أه لمه هةحه  ه ل عا كه
 لمشغكه لاق صادي عه

 لمشغكه لاق صاديهإشة كه
  هتوعيأه لمه هةحه

در وق 

ترهي ه ه وىه لخم ا ه
 لم م أهلةمه هةح



 لمه هةحاميقشهاد "وجودخكل   لمه هةح  أطه ".
ل و اكو هادا  لجمعيأ وقع  لةشةطأ ل جاصيأ لعك أإعكن .

/https://cpa.org.sa/landing/148:لةم يم
لمه هةحاميقه" ةاأه ل ةشيحهلجائ  ه لجمعيأه له ويهضم ه ةعه "

/https://cpa.org.sa/page/197:لةم يم

المشاركةللشركاتالمزايا

https://cpa.org.sa/landing/148/
https://cpa.org.sa/page/197/
https://cpa.org.sa/page/197/
https://cpa.org.sa/page/197/


 ة كه ل ظا يأ،هود عهصسومه لاشت ميمه لطة هويشمكهطا أه لمه  م  هالشهادةمنحخطوات
. له وي

: ملاحظات
.س وياًهدةسوم م ه لشهاد ه كثهس و  هوي مهت ييمه لمشغكه لاق صاديه•
(.دمونهصسوم)ي مهإعاد ه ل  ييمهدعمهتصريحهد ودهعممه لا  ثاله%ه70  ه الهعممه ج يازهنهلأه ل  ييمه•
.يف  ه الهصرلأه لشةطأهلة غطيأه لإعك يأهل وقيعه لاتفاقيأهو ع ماده لشهاد ه إنهاهت رمكهطا أه ل كال•

. ةون إجة ءه ل  ييمه لميم ن هلفةوعه لمشغكه لاق صاديهلوهت ييمه لم جةه لإلك
.يتم تقييم فقط الفروع المحددة من مقدم الطلب* 

.ه لاق صاديت ةيةه لا  ثاله لمشغكهإام صه

.تهةيمه لشهاد هلةمشغكه لاق صادي



الشركاتالتزامات

لمع مم  لشهاد  س خم م و ضع ه  لشهاد إدة ز .

لشهاد نطاقخاصج لجمعيأوشعاص سم س خم معمم .

 دشةو ها لال   معمم ال   لشهاد سر.

ع  ل و اكديانا وترميم لاتصالضادطترميم .

لمشاصطأرية لفةوععة  لشهاد وضعوعمموع اوي ها لمشاصطأ لفةوعترميم .

لةمه هةح لم م أ ل وعويأو لرمك  لملادص     لجمعيأ ع لمج معيأ لمشاصطأ.



نموذج افتراضي لمواضع استخدام
الشهادة للمنشآت المشاركة

الشهادةالمواضع المقترحة لإبراز 
 مخكه لمعةضهه•
خم أه لعمكءه ك  ه•
 لخاصجيأ للو دا ه•
 لمة سك •
 لموقعه لإلك ةون هلةمشغكه لاق صادي•



صفحة شركاء المبادرة في 
موقع الجمعية



للحصول على الشهادة
programs@cpa.org.sa


