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 )الجزء الثاني( البيوت المغشوشة تحليل شكاوى متضرري

 
 
حصتتتتع اتعي ة كذتك    المستتتت بشان  لب ات يلمغ المةىتتتتلم تتتتة  هلً  م ج عية ح  ية المستتتت بشك وىتتتت       استتتتلًا   

ذاغ تع ل الإحصتتتتتتتت دي غ  نتايج ات لً د  ت  ه غ ؛ للمقعه  الإتا ر ني علىا ستتتتتتتتل  رة ا تا ر رية  عبرالملًضتتتتتتتتع   

 .ظ حتلمق المس بشك  زي د   عيه ق ل  عاء ات يت  بعاهلحف اتعلاقة

تلًط يق أدا  ات حث  الملً ثشة في استتتتتل  رة ات يلمغ المةىتتتتتلم تتتتتة؛  ال زء اتث ني ستتتتت ل   ئ رلً د  المع ل ة الإحصتتتتت دية

 تلإج بة عب أسئشة اتا اسة   لب ثج نفسنر ات لً د .

: النتائج المتعلقة بوصف عينة البحث:
ا
 أولً

 سلمف م. 2018رلمف بر 20حتى ن  يخ م 2018أغسطس  30لب لى  ك  576ن  في هذه اتا اسة بشغ عاد المى  ك

 يلًج نلمضيح الخص دص اتشخصية الملًعشتة بإج  لي المى  كن  ب تا اسة في ال اا ئ اتلً تية.

 ( خص دص عي ة اتا اسة حسب ال نس1جا ئ )

 % النسبة (n)العدد  الجنس

 82.8 477 ذكع

 17.2 99 أرثى

 100 576 لمعالم  

  أل  نس ة %82.8( أ  نس ة اتذكلم  المى  كن  في ا سلًبي   ل ب ي لًش لم  ل  زئ بشةت 1رلاحظ لب جا ئ )

 .%17.2الإر ث المى  كن  ل ب ي لًش لم  ل  زئ تس  ي 

 ( خص دص عي ة اتا اسة حسب اتع ع2جا ئ )

 العمر العدد (n) النسبة % المتوسط الًنحراف المعياري 

 

 

 

0,740 

 

 

 

 

 

2.36 

6.6 38 18-28  

58.7 338 29-39  

27.6 159 40-50  

6.1 35 51-61  

1 6 62-72  

س ة  أي  39-29لب المى  كن  في اتا اسة ن را ح أع   هج بن   %58.7( أ  ل  يع دئ 2تىنر رلً د  جا ئ )

اتع عية في الم شاة   يٌعز  إلى أ  فئة اتى  ب هي الأغشب لب بن  اتفئ غ رصف عي ة اتا اسة  لب أكثر

 (. 2018اتععبية اتسعلمدية )اتهيئة اتع لة تلإحص ء  
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 ( خص دص عي ة اتا اسة حسب المسلًلم  اتلًعشيمي3جا ئ )

 المستوى التعليمي العدد (n) النسبة %

 للًلمسط ف   د    20 3.5

ي ث رلم  150 26  

يج لع 327 56.8  

 د اس غ عشي  79 13.7

 %56.8المى  كن  في اتا اسة ح صشن  على المؤهل ال  لعي حيث بشةت نس  بج  ( يل ن  أ  غ ت ية3لب جا ئ )

 .ح صشن  على لؤهل للًلمسط ف   د    %3,5لب إج  لي المى  كن   بي    أدر ه  بشغ نس ة 

 

 ( خص دص عي ة اتا اسة حسب ال نسية4جا ئ )

 الجنسية العدد (n) النسبة %

 سعلمدي 568 98.6

 غنر سعلمدي 8 1.4

  أل  نس ة %98.6( أ  نس ة اتسعلمدين  المى  كن  في ا سلًبي   ل ب ي لًش لم  ل  زئ بشةت 4لب جا ئ ) رلاحظ

 .%1.4غنر اتسعلمدين  المى  كن  ل ب ي لًش لم  ل  زئ تس  ي 

 

 ( خص دص المى  كن  في هذه ا سل  رة نس ة تش  طتة اتتي نتع بب  ل  زتهج5جا ئ )

 المنطقة العدد (n) النسبة %

 اتلمسطى 350 60.8

 اتةعبية 109 18.9

 اتىعقية 73 12.7

 اتى  تية 23 4

 ال  لمبية 21 3.6

ل ب ي لًش لم  ل  زتهج في الم طتة اتلمسطى؛ بي    بشةت  %60.8  نس ة الأفعاد المى  كن  أ (5يلًضح لب جا ئ )

 .%3.6أقل نس ة الم طتة ال  لمبية حيث بشةت 
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 تسابخص دص المى  كن  حسب رلمع ا( 6جا ئ )

 نوع السكن  العدد (n) النسبة %

 ابيت ج هز جاي 479 83.2

 لبيت ج هز لسلًع  39 6.8

 ب  ء شخص ي 58 10

 .%83.2اتذيب ي لًش لم  لساب لب رلمع "ج هز جايا" يل ن  أ  أغشب المى  كن  ب  سلًبي    (6لب خلائ جا ئ )

  يت( خص دص المى  كن  حسب اتاافع الحتيتي   اء  عائبج تش7جا ئ )

 الدافع وراء شراء بيت العدد (n) النسبة %

 اتلًص يج  اتى ل الخ  جي 38 6.6

 للمقع ات يت ا س رانيجي 39 6.8

 المطلم  اتعت  ي المسؤ ئ عب ات   ء 12 2

 طعيتة ن لميل  عاء ات يت 47 8.2

 الح جة تلاسلًتعا  414 71.9

 للماك ة الم لً ع في اللًلاك بيت 26 4.5

رلاحظ أ  ا نف ع ح جة المس بشان  تلاسلًتعا   هلم اتاافع الحتيتي  (7جا ئ ) الملمضحة أعلاه لب خلائ ات لً د 

  %8.2 يشيب  طعيتة ن لميل  عاء ات يت  %71.9حيث بشةت   اء  عائبج تش يت 

 ( طعيتة ن لميل  عاء المساب تش ى  كن 8جا ئ )

 طريقة تمويل شراء المنزل  العدد (n) النسبة %

 اتشخص يحس بك  147 25.5

  زا   الإس    25 4.3

 لطلم  عت  ي  21 3.6

 لؤسس غ ل تية 307 53.3

 سشفة شخصية 76 13.2

أ  اتنس ة الأكبر في طعيتة ن لميل  عاء المساب لب المى  كن  في ا سلًبي   ك رت تص لح  (8يلًضح لب جا ئ )

 .%25.5بنس ة بشةت  ثج الحس ب اتشخص ي %53.3)ات  لمك( بنس ة المؤسس غ الم تية 
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بعد توضيييييخ الص ييييائة اليييييص ييييية لعينة الدراسيييية بشييييكل عام وص الجداول السييييابقة سيييييت  وصييييف بع  

 متضرر. 463خ ائة المشاركين المتضررين حيث بلغ عدده  حتى تاريخه 

 ( خص دص الملًضع يب حسب ال نس9جا ئ )

 الجنس العدد النسبة %

 عذك 373 80.6

 أرثى 90 19.4

 الم  لمع 463 100

  بي    بشةت نس ة الملًضع يب لب الإر ث %80.6( أ  نس ة الملًضع يب لب اتذكلم  بشةت 9ضح لب جا ئ )يلً

19.4%. 

 ( خص دص الملًضع يب حسب اتع ع 10جا ئ )

 العمر العدد (n) النسبة % المتوسط الًنحراف المعياري 

 

 

 

290,7  

 

 

 

 

 

82.3  

5.6 26 18-28  

358.  270 29-39  

29.2 135 40-50  

5.8 27 51-61  

1.1 5 62-72  

 .%58.3 بشةت 39-29فئة ع ع ( أ  نس ة الملًضع يب لب 10يلًضح لب جا ئ )

 

 ( خص دص الملًضع يب حسب المسلًلم  اتلًعشيمي11جا ئ )

  

 

 

 

 

 

 أ  أكثر لب رصف اتعي ة الملًضع   يح شلم  اتىه د  ال  لعية. 11يل ن  لب جا ئ 

 

 

 النسبة % (n) العدد المستوى التعليمي

 3.5 16 للًلمسط ف   د   

 25.9 120 ث رلمي 

 57.2 265 ج لعي

 13.4 62 د اس غ عشي 
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 ال ةعافية اتتي يسانب  الملًضع يبالم  طق  (12جا ئ )

 المنطقة العدد (n) النسبة %

 اتلمسطى 281 60.7

 اتةعبية 92 19.9

 اتىعقية 59 12.7

 اتى  تية 16 3.5

 ال  لمبية 15 3.2

   أقل نس ة %60.7أكثر الملًضع يب يسا لم  الم طتة اتلمسطى حيث بشةت نس  بج أ   (12)ا ئ يلًضح لب ال 

 %3.2لب الملًضع يب يسا لم  في الم طتة ال  لمبية بنس ة بشةت 

ا:   نتائج البحث وتفسيرها:ثانيا

س ب تلًحايا طلمئ خلاي  المتي س الخ  س ي )الحا د اتاري   اتعشي ( المسلًخام في لح    اتا اسة  نج ح

( 0.80= 4/5(  ثج نتسي ه على عاد خلاي  المتي س ت حصلمئ على طلمئ الخشية اتصحيح أي )4=1-5الما  )

وعا ذتك نج إض فة هذه اتتي ة إلى أقل قي ة في المتي س )أ  بااية المتي س  هي اتلماحا اتصحيح(  ذتك 

 تلًحايا الحا الأعلى تهذه الخشية   هاذا أص ح طلمئ الخلاي  ك   يأتي:

 ي ثل )غنر للمافق وىا ( رحلم كل ع     ب خلًلاف المحلم  المعاد قي سه. 1.80إلى 1.00 لب 

  ي ثل )غنر للمافق( رحلم كل ع     ب خلًلاف المحلم  المعاد قي سه. 2.60إلى 1.81لب 

  ي ثل )لح يا( رحلم كل ع     ب خلًلاف المحلم  المعاد قي سه. 3.40إلى 2.61لب 

  كل ع     ب خلًلاف المحلم  المعاد قي سه. ي ثل )للمافق( رحلم 4.20إلى 3.41لب 

  ي ثل )للمافق وىا ( رحلم كل ع     ب خلًلاف المحلم  المعاد قي سه. 5.00إلى 4.21لب 

 أفعاد اتعي ة على ع   اغ المحلم  اتث ني )لتي س تي   غ( اج ب غ( 13جا ئ )

 اتعن ة ا رحعاف المعي  ي  الملًلمسط المتي س

لمحتتتيتتتتتتتا الأرتتت تتت تتتتتتتة لتتتع التتت تتتهتتتتتتت غ نتتت

 نحستتتتتتن ي ستتتتتتيستتتتتت عا فصتتتتتتة المخلً

جلمد  ات يت ق ل اتىتتتتتتتتتتتعاء  بعاه 

 على حيتتتتتتث 
 
ستتتتتتتتتتتتتتي عاس إي تتتتتت بيتتتتتت 

 اتفعد  الم لً ع

4.65 0.767 1 

اتعقتتتتتت بتتتتتتة  الإ تتتتتتتتتتتتتتعاف ال يتتتتتتا لب 

ال هتتت غ المخلًصتتتتتتتتتتتتتتتتة ق تتتل  تتتتتتتتتتتتتتعاء 

4.47 1.016 2 
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ات يت  بعاه ستتتيستتت هج في حفظ 

 حتلمق المس بشك

أ تتتتتتتتتتتتتتعع بتتتتتتت ت تتتتتتتام  نختتتتتتت ذي قعا  

 
 
  عاء بيت ح تي 

3.80 1.354 3 

الإجتعاءاغ المتعتلًت تتتتتتتا  فتي اتتلمقتتتتتتتت 

 الح لي نض ب تك جلمد  ات يت

2.81 1.422 4 

تايَّ عشج  د اية وىتتتتتتتتتتتتع   جلمد  

 ات   ء اتساني

2.74 1.293 5 

تتايَّ اتثتتة ات ت فيتة تىتتتتتتتتتتتتتتعاء بيتت 

 
 
 ح تي 

2.49 1.311 6 

ألتتتتتتشتتتتتتتك المتتتتتتعتتتتتتعفتتتتتتتة اتتتتتتت تتتتتتت فتتتتتتيتتتتتتتة فتتتتتتي 

إجعاءاغ المطتتتتتتت ت تتتتتتتة بلًعلمي تتتتتتتتتتتتتت ي 

 إصتتتتتتتتتتتتتتلاح اتضتتتتتتتتتتتتتتع  ات تتتتتتت ن  وعتتتتتتتا 

 ت يت لةىلمش  عائي

2.32 1.3 7 

 الفروق باختلاف متغير النوع: 

 إلى اخلًلاف تك فع ق ذاغ د تة إحص دية في اتشلًععف على ل  إذا ك رت ه  
 
ج ب غ أفعاد عي ة اتا اسة ط ت 

 ق " تلًلمضيح د تة اتفع  Independent Sample T-testللًةنر ال نس ا  ات لمع نج اسلًخاام اخلً    " غ: 

 (:14) عاد عي ة اتا اسة  ج ءغ ات لً د  ك   يلمضحه  ال ا ئ اتلً ليج ب غ أفبن  ا

 أفعاد اتعي ة  فت   تش لمع اج ب غ( رلً د  اخلً    غ تشفع ق بن  ل  لمعلًن  في 14جا ئ )

الًنيحيراف  المتوسط العدد النوع المحور 

 المعياري 

قيييييييميييييية 

 ت

 الدلًلة

 المتي س
 0.472 0.720 0.62351 3.3348 477 ذكع

 0.59078 3.285 99 أرثى

 

عام  جلمد فع ق ذاغ د تة إحص دية ع ا  (14)يلًضح لب خلائ ات لً د  الملمضحة في ال ا ئ اتس بق 

 ( فأقل في ان  ه غ أفعاد عي ة اتا اسة حلمئ )المتي س( ب خلًلاف للًةنر ال نس.0,05لسلًلم  )

 الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي: 

 إلى اخلًلاف  اج ب غتشلًععف على ل  إذا ك رت ه  تك فع ق ذاغ د تة إحص دية في 
 
أفعاد عي ة اتا اسة ط ت 

(؛ تلًلمضيح د تة One Way ANOVAللًةنر المسلًلمي اتلًعشيمي  نج اسلًخاام "نحشيل اتلً  يب الأح دي" )
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 إلى اخلًلاف للًةنر المسلًلمي ات اج ب غاتفع ق في 
 
لًعشيمي   ج ءغ ات لً د  ك   أفعاد عي ة اتا اسة ط ت 

 يلمضحه  ال ا ئ اتلً لي:

أفعاد عي ة اتا اسة  اج ب غ( تشفع ق في One Way ANOVAرلً د  " نحشيل اتلً  يب الأح دي " )( 15) جا ئ 

 إلى اخلًلاف للًةنر المسلًلمي اتلًعشيمي
 
 ط ت 

 الدلًلة الإح ائية قيمة ف درجات الحرية م در التباين المحور 

 **0.000002 9.964 3   لمع غبن  الم المتي س

 فأقل               0,01** دالة عند مستوى 

( فأقل 0,01 جلمد فع ق ذاغ د تة إحص دية ع ا لسلًلم  )( 15) يلًضح لب خلائ ات لً د  الملمضحة في ال ا ئ 

 ق بن  في ان  ه غ أفعاد عي ة اتا اسة حلمئ )المتي س( ب خلًلاف للًةنر المسلًلمي اتلًعشيمي   تلًحايا ص لح اتفع 

  اتذي ج ءغ رلً د ه ك تلً لي: Tukey HSDفئ غ المسلًلمي اتلًعشيمي نج اسلًخاام اخلً    

 

 تشلًحتق لب اتفع ق بن  فئ غ المسلًلمي اتلًعشيمي Tukey HSD ( يلمضح رلً د  اخلً   16جا ئ )

 المحور 
المستوي 

 التعليمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

متوسط 

 فما دون 

دراسات  جامعص ثانوي 

 عليا

 المتي س

للًلمسط ف   

 د   

20 3.05 0.58678 
-    

   - **0.005 0.63240 3.53 150 ث رلمي 

  - **0.001 0.281 0.60787 3.2984 327 ج لعي

 - 0.119 **0.000016 0.952 0.53069 3.1302 79 د اس غ عشي 

 فأقل               0,01** دالة عند مستوى  

( فأقل 0,01(  جلمد فع ق ذاغ د تة إحص دية ع ا لسلًلم  )16 د  الملمضحة في ال ا ئ ) يلًضح لب خلائ ات لً

بن  أفعاد عي ة اتا اسة لب ذ ي المسلًلم  اتلًعشيمي اتث رلمي   أفعاد عي ة اتا اسة لب اتذيب يح شلم  لؤهل 

 د اس غ عشي  حلمئ )المتي س(.
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ا
 :نتائج الدراسة وتفسيرهاا: ثالث

 الأضرار التي لحقت بالمستهلك بعد شراء بيت له؟السؤال الأول: ما هص 

اتلًاتعا اغ  اتنستب  تشلًععف على لا  الأضعا  اتتي لحتت ب لمس بشك الملًضع  وعا  عاء بيت ته نج حست ب

حق به اتضع   ج ءغ ات لً د  ك   في ال اا ئ عي ة ات حث حلمئ رلمعية اتساب اتذي ل ج ب غ أفعادالمئلميتة لإ 

 اتلً تية:

 خص دص الملًضع يب حسب رلمع اتساب( 17جا ئ )

 نوع السكن العدد (n) النسبة %

 بيت ج هز جايا 409 88.3

لبيت ج هز لسلًع  29 6.3  

 ب  ء شخص ي 25 5.4

( أ  أكثر الملًضع يب اكلىفلما ضع  في ات يلمغ ال  هز  ال ايا  حيث بشةت نس  بج 17لًضح لب جا ئ )ي

88.3%. 
 

 ب تش لًضع يبيتة ن لميل  عاء المساطع  (18جا ئ )

 طريقة تمويل شراء المنزل  العدد (n) النسبة %

 حس بك اتشخص ي 107 23.1

  زا   الإس    14 3

 ي لطلم  عت    19 4.1

 ةلؤسس غ ل تي 263 56.8

 سشفة شخصية 60 13

أ  أكثر لب رصف اتعي ة الملًضع   ك رت طعيتة ن لميل  عاء المساب عب طعيق المؤسس غ  (18)يل ن  لب جا ئ 

 .%56.8لم تية )ات  لمك( بنس ة ا

 

 ( خص دص الملًضع يب حسب رلمعية اتضع  19جا ئ )

 نوع الضرر  العدد (n) النسبة %

 ات نية الأس سية 262 56.6

 اتصي رة اتلىةيشية 201 43.4

( أ  الملًضع يب اكلىفلما اتضع  في ات نية الأس سية بنس ة أكبر لب اتصي رة 19ن هع ات لً د  في جا ئ )

   تعا هذه %43.4بي    في اتصي رة اتلىةيشية  %56.6شية حيث بشةت نس ة اتضع  في ات نية الأس سية اتلىةي
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ات لي ة لعنفعة خ صة أنب  نخص ات نية الأس سية حيث أي ضع  في الأستف  رتص الأع ا  أ  تىتت غ 

 على المس بشك. 
 
 ك نرا

 
 ال ا ا  سيى ل خطعا

 

 ب ق للما بإصلاح اتضع  في ل  زتهجضع يب اتذينس ة افعاد اتعي ة الملً (20جا ئ )

 هل ت  اصلاح الضرر؟ العدد (n) النسبة %

 نعج 96 20.7

79.3 367   

نس ة أ  غ ت ية الملًضع يب تج يتلمللما بإصلاح اتضع  في ل  زتهج   يعز  ذتك وسبب ا نف ع  (20)يل ن  لب جا ئ 

 .20 ئ اتس بق في ال ا   هذا يلًضح ات نية الأس سية  هي رلمع اتضع  

 اتضع  اتلاحق ب لم  زئ الملًضع   نح ل ن شفة إصلاح (21جا ئ )

 تحمل تكلفة اصلاح الضرر  (n)العدد  النسبة %

 الحس ب اتشخص ي تش لًضع   78 81.3

 المؤسس غ الم تية 1 1

 المت  ئ الملًعها في ب  ء ات يت 14 14.6

  عك غ اتلًألن  3 3.1

عب طعيق حس ببج نح شلما إصلاح اتضع   %81.3الملًضع يب بنس ة بشةت أ  غ ت ية  (21) يلًضح لب جا ئ 

 .عب طعيق المؤسس غ الم تية %1اتشخص ي   أدر ه  بنس ة قا غ 
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 السؤال الثاني: مدى وعص المستهلك بحقوقه قبل شراء بيت له وبعد شراء بيت مغشوش؟

 ب اتلًاعا اغ  اتنسب المئلمية ستشلًععف على لا   عي المس بشك بحتلمقه ق ل  عاء ات يت  بعاه نج ح

 ج ب غ أفعاد عي ة ات حث  ج ءغ ات لً د  ك تلً لي:لإ 

 

 (  عي المس بشك ب لإجعاءاغ الملً عة وعا  عاء بيت لةىلمش22جا ئ )

 الوعص بالإجراءات المتبعة بعد شراء بيت متضرر  (n)العدد  النسبة %

 تاي اتلمعي ب لإجعاءاغ 33 7.1

  لإجعاءاغتيس تاي اتلمعي ب 430 92.9

( أ  الملًضع يب تيس تايبج اتلمعي ب لإجعاءاغ الملً عة وعا  عاء بيت للًضع  حيث 22ن هع ات لً د  في جا ئ )

   هذا يعز  إلى قشة اتلمعي  اتلًثتيف تش س بشك ب لإجعاءاغ الملً عة وعا  قلمعه %92.9بشةت نس ة ك نر   هي 

 ضحية  عاء بيت لةىلمش.

 

  ت ة وىه داغ اتض    ع ا نلمثيق صك اتلً شك(  عي المس بشك ب لمط23جا ئ )

هل قمت بطلب شهادات ضمان  العدد (n) النسبة %

 عند توثيق صك التملك لبيتك؟

 نعج  طش ت 164 35.4

    تج اطشب 299 64.6

 يائ ذتك على  %64.6بض  ر غ جلمد  على ات يت حيث بشةت  ا( أ  الملًضع يب تج يط ت لم 23ن ن  رلً د  جا ئ )

 المس بشك في كيفية  عاء عت   ذاغ للماصف غ جيا   بض  ر غ للمثلمقة.  قشة  عي

 

 ( اتىعلم  ب ت ام وعا  عاء ات يت في اتلمقت الح لي24جا ئ )

  % النسبة (n)العدد  شعرت بالندم بعد شراء البيت وص الوقت الحالص

 53 246 للمافق وىا 

 20 93 للمافق

 14 67 لح يا

 8 35 غنر للمافق

 5 22 ىا غنر للمافق و

 عاء بيت في اتلمقت الح لي  ب ت ام وعا انخ ذ قعا    يىعع أكثر لب رصف اتعي ة أ   (24يلًضح لب رلً د  جا ئ )

 بيت ذ  جلمد  ع تية. تلًحسن  الإجعاءاغ  يُعز  ذتك في ظل غي ب الأر  ة 
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 عالية؟السؤال الثالث: ما أه  مقترحات تطوير الإجراءات والأنظمة لضمان شراء بيت ذو جودة 

تشلًععف على اق راح غ المس بشان  بلًطلميع الأر  ة  الإجعاءاغ تيض  لما  عاء بيت ذ  جلمد  ع تية نج 

 أفعاد عي ة ات حث  ج ءغ ات لً د  ك تلً لي: ج ب غحس ب اتلًاعا اغ  اتنسب المئلمية لإ 

 

 حتلمق المس بشك( الإ عاف ال يا لب ال ه غ المخلًصة ق ل  عاء ات يت  بعاه  لس ه لًه في حفظ 25 ئ )جا

الرقابة والًشراف الجيد من الجهات المصت ة قبل  العدد (n) النسبة %

شراء البيت وبعده سيساه  وص حفظ حقوق 

 المستهلك

 للمافق وىا  334 72

 للمافق 76 16

 لح يا 27 6

 غنر للمافق 5 1

 غنر للمافق وىا  21 5

 ع أفعاد اتعي ة الملًضع يب يلمافتلم   بىا  على أه ية ثلاثة أ بنتعي    ( يلًضح أ  25ب ت  ع إلى رلً د  جا ئ )

 اتعق بة  الإ عاف ال يا لب ال ه غ المخلًصة ق ل  عاء ات يت  بعاه سيس هج في حفظ حتلمق المس بشك.

 

على   إي  بي  سي عاس حيث ت يجلمد  ات  سيس عا في نحسن يا الأر  ة لع ال ه غ المخلًصة ( نلمح26جا ئ )

 اتفعد  الم لً ع

% النسبة  (n) سيساعد وص توحيد الأنظمة مع الجهات المصت ة  العدد

حيث جودة البيت قبل الشراء وبعده  تحسين

 ا على الفرد والمجتمعسينعكس إيجابيا 

 للمافق وىا  366 79.05

 للمافق 66 14.25

 لح يا 21 4.54

 غنر للمافق 2 0.43

 غنر للمافق وىا  8 1.73

لب أفعاد اتعي ة الملًضع يب يلمافتلم   بىا  نلمحيا الأر  ة لع  %79.05  ( يلًضح أ26ب ت  ع إلى رلً د  جا ئ )

 على اتفعد  الم لً ع   هذا يائ على حيث ت يجلمد  ات  سيس عا في نحسن ال ه غ المخلًصة 
 
سي عاس إي  بي 

لب  لمس بشكتيلً اب انلمعية ال ه غ المخلًصة تلًلمحيا الأر  ة  رحلم أه ية د   ج عية ح  ية المس بشك في اتسعي

 . ع تية جلمد بيت ذ   عاء 
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