
برنامج شهادات الالتزام
"صديق المستهلك"شهادة 

قطاع المتاجر الالكترونية 



جمعية أهلية غير ربحيةة دةترب باةرار
وتةةار   ( 202)مةةم مسلةةو الةةرقرا  رقةة  

هةةةة ت ةةةتت كلةةة  تمكةةةيم 17/6/1428
المسةةةت لت وتحسةةةيم تسربتةةة   ةةة  
السةةرا السةةعربر بنةةر باةةا   ةةرا اب 
 عالةةة مةةم المسةةت لكيم والاطةةابيم 

.العام والخاص

أن تكةةةرن الس ةةةة الرالةةةت  محليةةةا  
وكقليميةةةا   ةةة  تطةةةر ر وتحسةةةيم 
تسربة المسةت لت وتمكياة   ة 

.المملكة

م تطر ر آلياب وكجرا اب طربية لتحسةي
تسربةةة المسةةت لت  ةة  المملكةةة مةةم 

 ةا محفزاب للالتزام ب ا وقياس  عاليت
والتاسةةةيت لتطنيا ةةةا مةةةم  ةةةر ا  

م وتمكيم المست لت بنر ر . السمعية
لمام مسترى الثاا ة الاست لا ية والإ

. بالحارا والراجناب

الرسالةالرؤيةالتعريف

عن جمعية حماية المستهلك



عن شهادة صديق 
المستهلك 

حما ةبسمعيةالالتزام  ابابكحتىه المست لتدت ت  اب 
بعتوذلتللمست لتختمات اتاتمالت للماشآبوتماحالمست لت

تسربةلتحسيمسعيا  بالش اب الخادةالا تراطابتحايت
.السعربرالسرا  المست لكيم

المستهلكعن شهادة صديق 



المبادرةأهداف

تطبيق فاتورتي

نشر الرب  بحارا 
المست لت

ر م ثاة المست لت    التعامل 
مم الماشآب المشار ة

ك راك الشر اب    تربية 
المست لت بحارق 

تحسيم مسترى الختماب 
الماتمة للمست لت



المست لتدت ت  اب "وجربخلالممالمست لتثاة سب".
الترادلوحسابابالسمعيةمرقم  للماشآهالتسار ةالعلامةكبلان.

/https://cpa.org.sa/landing/148:للمز ت
 المست لتدت ت " ردة التر يح لسالز  السمعية السارر ضمم  رع"

/https://cpa.org.sa/page/197:للمز ت
  المست لتحارامسال  العملا ختمةلمرظف تربرربرنامجتات.

المشاركةللشركاتالمزايا

https://cpa.org.sa/landing/148/
https://cpa.org.sa/page/197/
https://cpa.org.sa/page/197/
https://cpa.org.sa/page/197/


ةتات   الطلب و شمل  ا ة المستاتاب الاظاميالانضمامشروط

 كرى خلال العام 50بتم تساوق الشكاوى الرارب  بل  الماشأ  

وجرب آلية لحل وتسر ة مشكلاب العملا  وتعييم ضابط اتصال

بتم وجرب مخالفاب غش تسةةارر لمةةت  ساة  حت أبن 

ب م رسرم الا تراك السارر

: ملاحظة
.   حال رغنة الشر ة للتغطية الإبلامية لترقيم الاتفاقية وابتماب الش اب   إن ا تتحمل  ا ة التكاليف



الشركاتالتزامات

المعتمت الش اب استختاممراضمحسبالش اب كبراق.

المنابر نطااخارجالسمعيةو عاراس استختامبتم.

المنابر بشروطالالتزامبتمحال  الابتمابسحب.

السمعيةممالرب ةوالتسر ابالشكاوىلمعالسةالمست لتختمةمر ز  الاتصالضابطربط.

الش اب بل الحصرلمم"  رر3"خلالالعملا ختمةلمرظف التربررالنرنامجحضرر.

المشار ةغيرالفروعبل الش اب وضموبتموبااو ا االمشار ةالفروعتحت ت.



ريال  1725

:  ملاحظات
.ألف ر ال للفروع الإضا ية للشر ة الراحت 30لا  ز ت الا تراك السارر بم •
.رسرم التست ت السار ة تاتصر  اط بلة  رسرم ادةتار الش اب  الرليسيةة•
.الرسرم غير مسترب •

" للفرع الرئيسي" الشهادة قيمة الحصول على 

المنشاة الصغيرة 

ريال  4025

المتوسطة المنشاة 

ريال  6325

الكبيرة  المنشاة 



الشهادةمنحخطوات

م تات ة  الطلةب م
قنل الماشأ  

براسة الطلب مم 
قنل  ر ت العمل 

المخصص

كرسال نتيسة 
الطلب للماشأ 

ب م الرسرم    
حال المرا اة بل  

الطلب

هالماشآاس  كضا ة 
للمرقم الالكترون 

المتابعة والمراجعة 
.المستمر 

التطر ر المستمر
.للمنابر 

تست ت الا تراك
سار ا



نموذج افتراضي لمواضع استخدام
الشهادة للمنشآت المشاركة

الشهادةالمواضع المقترحة لإبراز 
متخل المعرض  •
ختمة العملا   اونتر•
النراباب الخارجية•



نموذج لصفحة صديق المستهلك
في موقع الجمعية

الشهادةالمواضع المقترحة لإبراز 
متخل المعرض  •
ختمة العملا   اونتر•
النراباب الخارجية•



للحصول على الشهادة
programs@cpa.org.sa


