
برنامج شهادات الالتزام
"صديق المستهلك"شهادة 

لمكاتب المحاماة 



جمعيةةأهليةيةةأهنفعهعاةةمهخةة  ه    ةةأه
 نهفلم كزهفلوطنيهلةقط عهفلغي هربحي
تهةة لهلةعن  ةةأهب ةةمستهفلم ةة هة ه
ستوخي ةةةرهسرخ  ةةةأه  ةةة لحأهستح ةةةينه

.تج ب رهفيهفل وقهفل عوديه

ه لتهتكةةةوتهفلجهةةةأهفل فلةةة  ه حةيةةة  
هفةةةيهتطةةةو  هستح ةةةينه سإقةيميةةة  
تج بأهفلم ة هة هستمكينةرهفةي

.فلممةكأ

نهتطو  هآلي عهسإج فءفعهطوخيأهل ح ةي
تج بةةأهفلم ةة هة هفةةيهفلممةكةةأه ةةمه

هة ه حازفعهللال زف هبه هسقي سهفع لي 
سفل ن ةةةيتهل طهيقهةةة ه ةةةمه ةةة ك ءه

مهستمكينهفلم  هة هخه هرف.هفلجمعيأ
لم  ه   وىهفلثق فأهفلاس هلاكيأهسفلإ

.هب لحقوقهسفلوفجه ع

الرسالةالرؤيةالتعريف

عن جمعية حماية المستهلك



عن شهادة صديق 
المستهلك 

 ضيفل قثق فأسضعففلجمعيأت دفل يفل ع ق  أفلخلاف عخ دلكث  عظ ف ه
فلمح     ك تب م  فكألهن ءفلجمعيأسعتفلم  هةكينبعضل ى

قضيأتهني لال نفلم  هة ص  ت ه د خةىلةح ولب لممةكأ
بينفل  و ألإ ج د   ص ح  يقهل ندرفس ه ل  مفلم  هة 
.س  مرفلم  هة 

عن شهادة صديق المستهلك



المبادرةأهداف

تطبيق فاتورتي

ع  هثق فأهفلمط لهأه
ب لحقوقهسفل ق ضيه

رفمهثقأهفلم  هة هفيهفل ع  له مه
فلمك تبهفلمخ  أهلةمط لهأهبحقره

إ  فكهفلمح  ينهفيه
تح يلهحقوقهفلم  هة ه

تح ينه   وىهفلخ   عه
فلمق  أهلةم  هة 



فلم  هة ص  ت ه د "سجود لال نفلم  هة ثقأك ب".
ء  ك هكأضمنلةمك بسفل  و تفل وفصلسح  ب عفلجمعيأ وقمفيفلمك بفسمإخلات 

.فلم  هة ص  ت
/https://cpa.org.sa/landing/148:لةمز  

ص  تهفلم  هة "ف صأهفل   يحهلج لز هفلجمعيأهفل نويهضمنهف عه"
/https://cpa.org.sa/page/197:لةمز  

فيه ب لنظ   طوخوتفل يفلقض   خةىلةمح  ينتطوخيأس خ ع نح.

فل نويفلمح     ة قىحضور.

فلم  هة حم  أفيفلمعنيأسفلأعظمأفلةوفلحتطو  فيفلم  ركأ.

المشاركةالمحاماةلمكاتبالمزايا

https://cpa.org.sa/landing/148/
https://cpa.org.sa/page/197/


المحاماةمكاتبالتزامات

فلمع م  فل ه د فس خ ف  وفضمح بفل ه د إب فز.

  فلمه در عط ق  رجفلجمعيأس ع رفسمفس خ ف خ.

فلمه در ب  سطفلال زف خ  ح لفيفلاخ م دسحب.

فلجمعيأ مفلقض   لم  بعأفت  لض بطتعيين.

فلم  هةكين نفتع بليفلق ضي  ق ضىلافت

نفل ق ضيلسفل  و أفتع بخةىفلمك بح ولح لفيتطوخيأس خ عتمنحلا 

فل خوىض هفلمق  فلط ل



  1500ريال

قيمة الحصول على الشهادة 

:ملاحظات 
رسوم التجديد سنوية 

الرسوم غير مستردة



الشهادةمنحخطوات

تق  ةمهفلطةةب

درفسأهفلطةبه نه
قهلهف  تهفلعمله

فلمخ ص

إرس لهع يجأه
فلطةبهلةمك ب

دفمهفل سو هفيه
ح لهفلموففقأهخةىه

فلطةب

إض فأه ع ره
فلمك بهلةموقمه
فلالك  سعيه

فلم  بعأهسفلم فجعأه
.فلم  م  

تحو لهقض   ه
.أفلخلاف عهفل ع ق  

تج   هفلا   فك
سنو  

 نحه
فل ه د 



نموذج افتراضي لشهادة صديق 
المستهلك

ومواضع استخدام الشهادة  

المواضع المقترحة لإبراز الشهادة
   لهفلمك بههه•
فلاس قه لهك سع  •
فلهوفب عهفلخ رجيأ•



المحاماةلمكتبالمستهلكقضيةتحويلخطوات

درفسأهقضيأه
فلم  هة ه نهقهل
ف  تهفلجمعيأه

تعهئأهعمونجه
فل وكيله نهقهله
فلم  هة ه

تحو لهفلم  هة ه
لمك بهفلمح    ه
ل هنيهفلقضيأه

   بعأهفلقضيأه نهقهل
 ك بهفلمح    هلح وله
أهفلم  هة هخةىهفل  و 

فلم  بعأهسفل طو  ه
فلم  م ه

فد  لهفلمح  يهفيه
عظ  ه  كزه   أه

فلم  هة ه



للحصول على الشهادة
programs@cpa.org.sa


