
برنامج شهادات الالتزام
شهادة صديق المستهلك

"  للمنشآت الصحية"



جمعية أهلية غير ربحيةة صةدرت باةرار
وتةةاري  ( 202)مةةم مسلةةو الةةرقرا  ر ةة  

هةةةة تهةةةدت كلةةة  تم ةةةيم 17/6/1428
المسةةةتهلك وتحسةةةيم تسربتةةة   ةةة  
السةةرا السةةعردر بنةةر بنةةا  شةةرا ات 
 عالةةة مةةم المسةةتهل يم والا ةةابيم 

.العام والخاص

أن ت ةةةرن السهةةةة الرالةةةدة محليةةةا  
وك ليميةةةا   ةةة  ت ةةةرير وتحسةةةيم 
تسربة المسةتهلك وتم ينة   ة 

.الممل ة

م ت رير آليات وكجرا ات طربية لتحسةي
تسربةةة المسةةتهلك  ةة  الممل ةةة مةةم 

هةا محفزات للالتزام بها و ياس  عاليت
والتنسةةةيق لت نياهةةةا مةةةم شةةةر ا  

م وتم يم المستهلك بنر ر . السمعية
لمام مسترى الثاا ة الاستهلا ية والإ

. بالحارا والراجنات

الرسالةالرؤيةالتعريف

عن جمعية حماية المستهلك



عن شهادة صديق 
المستهلك 

حمايةبسمعيةالالتزامشهاداتكحدىه المستهلكصديقشهادة
مناشرةخدماتهاتادمالت الصحيةللمنشآتوتمنحالمستهلك
سعيا  بالشهادةالخاصةالاشتراطاتتحايقبعدوذلكللمستهلك

السعرديةالعربيةالممل ة  المستهل يمتسربةلتحسيم

عن شهادة صديق المستهلك



الشهادةأهداف

تطبيق فاتورتي

نشر الرب  بحارا 
المستهلك

ر م ثاة المستهلك    التعامل 
مم المنشآت المشار ة

كشراك المستشفيات    
تربية المستهلك بحار  

تحسيم مسترى الخدمات 
المادمة للمستهلك



: ملاحظة
.   حال رغنة المستشف  للتغ ية الإبلامية لتر يم الاتفا ية وابتماد الشهادة  إنها تتحمل  ا ة الت اليف

القطاعات 
مراكز الجلدية المستشفيات المستهدفة

والتجميل 

المختبرات 
الطبية 

مراكز العلاج 
الطبيعي 

مراكز الرعاية 
الصحية الاولية

مراكز الاسنان 



الانضمامشروط
ةتادي  ال لب ويشمل  ا ة المستندات النظامي

ش رى خلال العام 50بدم تساوق الش اوى الراردة بل  المستشف  

وجرد آلية لحل وتسرية مش لات المستهلك وتعييم ضابط اتصال

د م رسرم الاشتراك السنرر

: ملاحظة
.   حال رغنة المستشف  للتغ ية الإبلامية لتر يم الاتفا ية وابتماد الشهادة  إنها تتحمل  ا ة الت اليف

.تحايق معايير تايي  المنشأة لشهادة صديق المستهلك



المستهلكصديقشهادة"وجردخلالممالمستهلكثاة سب".
التراصلوحساباتالسمعيةمر م  للمستشف كبلان.

/https://cpa.org.sa/landing/148:للمزيد
 صديق المستهلك" رصة الترشيح لسالزة السمعية السنرر ضمم  رع"

/https://cpa.org.sa/page/197:للمزيد
 ةوالفنيال ني وال رادروالاستانالالعملا خدمةلمرظف تربرربرنامجتادي  

.المستهلكحارامسال

المشاركةالصحيةللمنشآتالمزايا

https://cpa.org.sa/landing/148/
https://cpa.org.sa/page/197/


متقييمعايير
المنشأة

:سهولة الوصول إلى الخدمات المقدمة بالمنشأة الصحية-أولاا •
.يرجد نظام  عال لحسز ومتابعة المرابيد•
.يرجد نظام  عال للتراصل مم المستفيديم•
.يرجد مر م كل ترون  مت امل•
.ترجد وسالل تراصل اجتماب   عالة•

:حقوق وواجبات المستفيدين-ثانياا •
.ترجد آلية واضحة لحفظ حارا وواجنات المستفيديم•
العاملرن بالمنشأة الصحية لديه  دراية  املة بحارا •

.وواجنات المستفيديم
حارا وواجنات المستفيديم ترضم    أما م واضحة •

.بالمنشأة الصحية
.ماتيست يم المستفيدون الاطلاع مسناا  بل  ت اليف الخد•
:مرافق المنشأة الصحية-ثالثاا •
.الاهتمام بنظا ة المنشأة•
ور تلتزم المنشأة بت نيق معايير الرصرل الشامل للأشخاص ذ•

.الإبا ة
.ترجد لرحات كرشادية داخل المنشأة•
.تعمل أنظمة ووسالل السلامة بفعالية•



متقييمعايير
المنشأة

:إدارة الشكاوى-رابعاا •
عامل ترجد آلية معتمدة لتادي  الش اوى مم  نل المستفيديم، والت•

.معها بالش ل المناسب
يت  التعامل مم الش اوى المادمة مم المستفيديم و اا  لفترة•

.قمنية محددة
.يت  دراسة وتحليل الش اوى وبمل مشاريم تحسيم لها•

:تجربة المستفيد-خامساا •
.يرجد برنامج لاياس تسربة المستفيد بش ل دورر•
حسيم يت  دراسة وتحليل تسربة المستفيد وبمل مشاريم ت•

.لها
م يخضم المرظفرن لنرامج تدرينية مخصصة للتعامل م•

.المستفيديم



الصحيةالمنشآتالتزامات

المعتمدةالشهادةاستخداممراضمحسبالشهادةكبراق.

المنادرةن ااخارجالسمعيةوشعاراس استخدامبدم.

المنادرةبشروطالالتزامبدمحال  الابتمادسحب.

السمعيةممالرديةوالتسرياتالش اوىلمعالسةالمستهلكخدمةمر ز  الاتصالضابطربط.

والفنيةال نيةوال رادرالعملا وخدمةالاستاناللمرظف التربررالنرنامجحضرر

.الشهادةبل الحصرلمم"شهرر3"خلال

المشار ةغيرالفروعبل الشهادةوضموبدموبناوينهاالمشار ةالفروعتحديد.



الرسوم السنوية للفرع الرئيسي
ريال 4025   

الفرع الإضافي 
ريال 1150

:  ملاحظات
.رسرم التسديد السنرية تاتصر  اط بلة  رسرم اصةدار الشهادة الرليسيةة•
.الرسرم غير مستردة•

رسوم الحصول على الشهادة



الشهادةمنحخطوات

م تادية  ال لةب م
 نل المنشأة 

دراسة ال لب مم 
 نل  ريق العمل 
المخصص وقيارة 

المر م

كرسال نتيسة 
ال لب للمنشأة

د م الرسرم    
حال المرا اة بل  

ال لب

كضا ة شعار 
للمر م المنشآه

الال ترون 

المتابعة والمراجعة 
.المستمرة

الت رير المستمر
.للمنادرة

تسديد الاشتراك
سنريا



نموذج افتراضي لمواضع استخدام
الشهادة للمنشآت المشاركة

المواضع المقترحة لإبراز الشهادة
مدخل المعرض  •
خدمة العملا   اونتر•
النرابات الخارجية•



نموذج افتراضي لصفحة
شركاء صديق المستهلك

على الموقع 



للحصول على الشهادة
programs@cpa.org.sa


