
برنامج شهادات الالتزام
"صديق المستهلك"شهادة 



جمعية أهلية غير ربحيةة دةترب باةر ر
وتةةير   ( 202)مةةم مسلةةو  اةةرقر   ر ةة  

هةةةة ت ةةةتت كاةةة  تم ةةةيم 17/6/1428
 امسةةةك لت وتحسةةةيم تسربكةةة   ةةة  
 اسةةرا  اسةةعربر بنةةر باةةي   ةةر  يب 
 عياةةة مةةم  امسةةك ل يم و اا ةةيبيم 

. اعيم و اخيص

أن ت ةةةرن  اس ةةةة  ار لةةةت  محليةةةي  
وك ليميةةةي   ةةة  ت ةةةر ر وتحسةةةيم 
تسربة  امسةك لت وتم ياة   ة 

. اممل ة

م ت ر ر آاييب وكجر   ب طربية اكحسةي
تسربةةة  امسةةك لت  ةة   اممل ةةة مةةم 

 ةي محفز ب الااكز م ب ي و ييس  عيايك
و اكاسةةةيت اك نيا ةةةي مةةةم  ةةةر ي  

م وتم يم  امسك لت بنر ر .  اسمعية
اميم مسكرى  اثاي ة  لاسك لا ية و لإ

. بياحارا و ار جنيب

الرسالةالرؤيةالتعريف

عن جمعية حماية المستهلك



عن شهادة صديق 
المستهلك 

حمي ةبسمعية لااكز م  يب بكحتىه  امسك لتدت ت  يب 
بعتوذاتالمسك لتختميت يتاتم اك الماشآبوتماح امسك لت

تسربةاكحسيمسعيي  بياش يب  اخيدة لا كر طيبتحايت
. اسعربر اسرا   امسك ل يم

المستهلكعن شهادة صديق 



المبادرةأهداف

تطبيق فاتورتي

نشر  ارب  بحارا 
 امسك لت

ر م ثاة  امسك لت     اكعيمل 
مم  اماشآب  امشير ة

ك ر ك  اشر يب    تربية 
 امسك لت بحار  

تحسيم مسكرى  اختميب 
 اماتمة المسك لت



امسك لتدت ت  يب "وجربخلالمم امسك لتثاة سب ".
اكر دلوحسيبيب اسمعيةمر م  الماشآه اكسير ة اعلامةكبلان .

/https://cpa.org.sa/landing/148:المز ت
 امسك لتدت ت " ردة  اكر يح اسيلز   اسمعية  اسارر ضمم  رع "

/https://cpa.org.sa/page/197:المز ت
  امسك لتحارامسيل   اعملا ختمةامرظف تربرربرنيمجتات .

المشاركةللشركاتالمزايا

https://cpa.org.sa/landing/148/
https://cpa.org.sa/page/197/
https://cpa.org.sa/page/197/
https://cpa.org.sa/page/197/


ةتات    ا لب و شمل  ي ة  امسكات ب  ااظيميالانضمامشروط

  رى خلال  اعيم 50بتم تسيوق  اش يوى  ار رب  بل   اماشأ  

وجرب آاية احل وتسر ة مش لاب  اعملا  وتعييم ضيبط  تصيل

بتم وجرب مخيافيب غش تسةةيرر امةةت  ساة  حت أبن 

ب م رسرم  لا كر ك  اسارر

: ملاحظة
.   حيل رغنة  اشر ة الكغ ية  لإبلامية اكر يم  لاتفي ية و بكميب  اش يب   إن ي تكحمل  ي ة  اك يايف



الشركاتالتزامات

امعكمت  اش يب  سكخت ممر ضمحسب اش يب كبر ق .

امنيبر ن ياخيرج اسمعيةو عير س  سكخت مبتم .

امنيبر بشروط لااكز مبتمحيل   لابكميبسحب .

اسمعيةمم ارب ةو اكسر يب اش يوىامعياسة امسك لتختمةمر ز   لاتصيلضيبطربط .

اش يب بل  احصرلمم"  رر3"خلال اعملا ختمةامرظف  اكربرر انرنيمجحضرر .

امشير ةغير افروعبل  اش يب وضموبتموبايو ا ي امشير ة افروعتحت ت .



 اماشأ   امكرس ة 
ريال 1875

 اماشأ   اصغير  
ريال 937,50

 اماشأ   ا نير  
ريال 4375 

:  ملاحظات
.أاف ر يل الفروع  لإضي ية الشر ة  ار حت 30لا  ز ت  لا كر ك  اسارر بم •
.رسرم  اكست ت  اسار ة تاكصر  اط بلة  رسرم  دةت ر  اش يب   ارليسيةة•
. ارسرم غير مسكرب •

ريال48.75إضافي الشهادة لكل فرع قيمة *

" للفرع الرئيسي" الشهادة قيمة الحصول على 



الشهادةمنحخطوات

م تات ة   ا لةب م
 نل  اماشأ  

بر سة  ا لب مم 
 نل  ر ت  اعمل 

 امخصص

كرسيل نكيسة 
 ا لب الماشأ 

ب م  ارسرم    
حيل  امر  اة بل  

 ا لب

ه اماشآ س  كضي ة 
المر م  لاا كرون 

 امكيبعة و امر جعة 
. امسكمر 

 اك ر ر  امسكمر
.المنيبر 

تست ت  لا كر ك
سار ي



نموذج افتراضي لمواضع استخدام
الشهادة للمنشآت المشاركة

الشهادةالمواضع المقترحة لإبراز 
متخل  امعرض  •
ختمة  اعملا   يونكر•
 انر بيب  اخيرجية•



للحصول على الشهادة
programs@cpa.org.sa


