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تقرير حفل جائزة
جمعية حماية المستهلك

2023
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عن حفل الجائزة

حمايــة  جمعيــة  تنظمــه  ســنوي  حفــل 
العالمــي  اليــوم  مــع  بالتزامــن  المســتهلك 
مــارس   15 الموافــق  المســتهلك  لحقــوق 
وتهــدف جائــزة جمعيــة حمايــة المســتهلك 
إلــى تعزيــز الشــراكة المجتمعيــة مــع الجهــات 
ــاع  ــة والقط ــات الحكومي ــزة للجه ــدم الجائ وتق
فــي  المســاهمين  الربحــي  وغيــر  الخــاص 
تحســين تجربــة المســتهلك، ويتــم خــال الحفــل 
المســتهلك  حمايــة  بوســام  الأفــراد  تكريــم 
خــال  الالتــزام  شــهادات  أحــد  تدشــين  وتــم 
الحفــل وهــي “شــهادة التميــز فــي تجربــة 

المســتهلك”. 
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اجندة الحفل

السلام الملكي

الترحيب

عن جمعية حماية المستهلك 

جائزة جمعية حماية المستهلك )مادة فلمية(

كلمة الجمعية يقدمها رئيس المجلس التنفيذي م. عبد الله بن علي النعيم

التكريم

8:15 م

8:17 م

8:19 م

8:22 م

8:25 م

8:30 - 8:50 م

الوقتالبرنامج 
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السلام الملكي

الترحيب
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التعريف بالجمعية

الجمعية في أرقام

https://drive.google.com/file/d/17YWK5Gs39Nk1ynD7YVrevzv_nDQxGJj5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17YWK5Gs39Nk1ynD7YVrevzv_nDQxGJj5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zthDtXwXrNLEUscVLuWeMU5jyi3AAJGl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zthDtXwXrNLEUscVLuWeMU5jyi3AAJGl/view?usp=sharing
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شهادات الالتزام

التميز في تجربة المستهلك

https://drive.google.com/file/d/10qT9IPDyCuGHpBuqmfvD05kKnsmoeFjJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fqoFUTM6NLttadmNoiurlgdbOxlahqu7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fqoFUTM6NLttadmNoiurlgdbOxlahqu7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10qT9IPDyCuGHpBuqmfvD05kKnsmoeFjJ/view?usp=sharing
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شهادة التميز في تجربة المستهلك

تدشــين شــهادة التميــز فــي تجربــة المســتهلك ومنحهــا لشــركة الجبــر التجاريــة كأول منشــأة 
حاصلــة علــى الشــهادة بعــد تحقيقهــم للمعاييــر المطلوبــة 

https://drive.google.com/file/d/1j_ubu4hZYuqtJFGz9BSyQEeArzGSC4jz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j_ubu4hZYuqtJFGz9BSyQEeArzGSC4jz/view?usp=sharing
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كلمة رئيس المجلس 

يســرني أن أرحــب بكــم فــي الحفــل الســنوي الثانــي لجائــزة جمعيــة حمايــة المســتهلك والــذي 
ــكر  ــل الش ــدأ بجزي ــعدني أن أب ــارس. ويس ــتهلك 15 م ــوق المس ــي لحق ــوم العالم ــق الي يواف
لكــم علــى دعمكــم للجمعيــة وعلــى حضوركــم هــذه المناســبة المهمــة. نيابــة عــن المجلــس 

التنفيــذي والأمانــة العامــة لجمعيــة حمايــة المســتهلك وبعــد عــام ملــيء بالعطــاء
المخلــص، حققــت الجمعيــة خــال العــام المنصــرم 2022م عــدداً مــن الإنجــازات التــي تفخــر بهــا، 
ــي  ــادرات الت ــج والمب ــى البرام ــز عل ــتراتيجية التركي ــا الاس ــي خطته ــة ف ــت الجمعي ــث حرص حي
تســاهم فــي تحقيــق الرؤيــة الطموحــة 2030م فــي المقــام الأول عبــر المســاهمة فــي رفــع 
جــودة الحيــاة وتحســين بيئــة الاســتثمار بالمملكــة مــن خــال تطويــر آليــات وإجــراءات طوعيــة 
ــا  ــاس فعاليته ــا وقي ــزام به ــزات للالت ــع محف ــة م ــي المملك ــتهلك ف ــة المس ــين تجرب لتحس
والتنســيق لتطبيقهــا مــع شــركاء الجمعيــة. وتمكيــن المســتهلك عبــر رفــع مســتوى الثقافــة 
ــات  ــاً للجه ــريكاً ناجح ــة ش ــت الجمعي ــث أصبح ــات، حي ــوق والواجب ــام بالحق ــتهلاكية والإلم الاس
المعنيــة بحمايــة المســتهلك. ومــن أبــرز النتائــج المتحققــة فــي العــام المنصــرم تطويــر 
مبــادرات شــهادات الالتــزام والتــي تــم منحهــا لأكثــر مــن 1800 معــرض تجــاري وإطــاق مركــز 
خدمــة المســتهلك والــذي تلقــى أكثــر مــن 8000 تذكــرة للاستشــارات القانونيــة وفحــص 
المتاجــر الإلكترونيــة. كمــا وفــرت الجمعيــة عبــر موقعهــا مــا يزيــد عــن 1000 منشــور توعــوي 
يغطــي كافــة المجــالات التجاريــة من ناحيــة الحقوق والواجبــات والنصائــح الســلوكية والمهارات 
الشــرائية. وبهــذه المناســبة المباركــة ندعــو الجميــع للانضمــام فــي أنشــطة وبرامــج الجمعيــة، 

فالجمعيــة مســخرة لخدمــة المســتهلكين بالمملكــة، ونجاحهــا يســتمر بدعمكــم.
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جامعة الملك فيصل 
لكونهم أفضل نادي طلابي على مستوى الجامعات

مستشفى الملك سلمان 
لكونهم أول منشأة حاصلة على شهادة صديق المستهلك في 

القطاع الصحي 

مسار القطاع الحكومي

جائزة جمعية حماية المستهلك
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مسار القطاع الخاص

شركة الجبر التجارية 
أول شركة تجارية تحصل 
على شهادة التميز في 

تجربة المستهلك 2023 م 

مكتب المهنا 
للمحاماة والاستشارات

أول مكتب محاماة 
ينضم لشهادة صديق 
المستهلك لمكاتب 

المحاماة

الدخيل للعود
لكونهم من أوائل 

الحاصلين على شهادة 
صديق المستهلك قطاع 

الـعطور
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مسار القطاع الخاص

شاورما هليل 
لكونهم من أوائل 

الحاصلين على شهادة 
صديق المستهلك في 

قطاع الـمطاعم

منيتي كافية 
لكونهم من أوائل 

الحاصلين على شهادة 
صديق المستهلك في 

قطاع المقاهي

صيدلية الدواء 
لكونهم من أوائل 

الحاصلين على شهادة 
صديق المستهلك  في 

قطاع الـصيدليات
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مسار القطاع الخاص

لولو السعودية 
أحد شركاء مبادرة منتجات 

صديق المستهلك 

أسواق كارفور 
أحد شركاء مبادرة منتجات 

صديق المستهلك 

بندة للتجزئة 
أحد شركاء مبادرة منتجات 

صديق المستهلك 
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مسار القطاع الخاص

أسواق عبدالله العثيم 
أحد شركاء مبادرة منتجات 

صديق المستهلك 

نستو  هايبر ماركت 
أحد شركاء مبادرة منتجات 

صديق المستهلك 

شركة هامات 
) بانوراما مول (

لتعاونهم في رعاية 
مبادرة اليوم الوطني ال92 
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جمعية شارك للأبحاث 
لتعاونهم في تنفيذ برامج ومبادرات الجمعية

الجمعية السعودية للإدارة الصحية 
لتعاونهم في تفعيل شهادة صديق المستهلك للقطاع الصحي

مسار غير ربحي
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أوسمة جمعية حماية المستهلك

تضمن الحفل تقديم أوسمة لمستحقيها من أفراد المجتمع الذين ساهموا بشكل فعال في أنشطة 
حماية المستهلك وتحسين تجربته.
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التفاعل الاعلامي مع حفل الجائزة

اجمالي الوصول للتغريدات

عدد المشاهدات لنكدان

11,355,958

419.892

https://alkhabr24.com/?p=30429
https://syyaha.com/archives/96174
https://www.okaz.com.sa/economy/saudi/2129109
https://indexeconomic.com/?p=67009
https://franchising.sa/article/2716/alhfl-alsnwaya-ljmayaha-hmayaha-almsthlk/
https://www.spa.gov.sa/w1872984
https://carnews2day.com/?p=89607
https://sabq.org/saudia/jiyfl4gqlx
https://www.alyaum.com/articles/6458864/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D9%8A/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://alkhabr24.com/?p=30429
https://indexeconomic.com/?p=67009
https://carnews2day.com/?p=89607
https://syyaha.com/archives/96174
https://franchising.sa/article/2716/alhfl-alsnwaya-ljmayaha-hmayaha-almsthlk/
https://sabq.org/saudia/jiyfl4gqlx
https://www.okaz.com.sa/economy/saudi/2129109
https://www.spa.gov.sa/w1872984
https://www.alyaum.com/articles/6458864/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D9%8A/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
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تفاعل الجهات مع اليوم العالمي لحقوق المستهلك

• نشــر مــواد توعويــة عــن اليــوم العالمــي لحقــوق المســتهلك فــي شاشــات الملاعــب بالتعــاون مــع 	
وزارة الرياضــة ليومــي 16 و 17 مــارس 2023م

• تصميــم حملــة توعويــة بالتعــاون مــع هيئــة المواصفــات والمقاييــس وعــدد مــن الجهــات للتعريــف 	
بالمنتجــات الغيــر آمنــة

• تفاعل الهيئة العامة للمنافسة بمنشور توعوي عن حقوق المستهلك عبر تويتر 	

• بالتزامــن مــع اليــوم العالمــي لحقــوق المســتهلك وقعــت الجمعيــة مذكــرة تفاهــم مــع المركــز 	
ــوان(  ــات )م ــي لإدارة النفاي الوطن
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برومو الحفل

الحفل في أرقام

إجمالي

 الحضور

155

إجمالي 

المكرمين

34

أعضاء 

الجمعية

6 أعضاء

المكرمين من 

الجهات

16

الجهات 

الحكومية

18 جهة

المؤثرين 

والإعلاميين

16

المكرمين من 

الافراد

17

الجهات 

الخاصة

11 جهة

تكريم 

الرعاة 

1

https://drive.google.com/file/d/1AjPFl5rJeeE7QKj5zQd3TNfkG7iHeqHm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AjPFl5rJeeE7QKj5zQd3TNfkG7iHeqHm/view?usp=sharing
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