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بكاملالملفلهذاالأخرىحقوقهاوجميعالفكريةالملكيةبحقوقالمستهلكحمايةجمعيةتحتفظ
.الجمعيةعضويةلحامليخاصةميزاتتقديمبهدفوتنفيذهإعدادهتمحيثمحتوياته،

دامولاستخله،وأعدّ خُصّصلمنإلاعليهتصرفأيإبداءولاحفظهولاتصويرهولانسخهيجوزلافإنهوعليه
الملفةملكيحقويبقىوتنفيذه،تطبيقهبهدفوالدراسةالتقييملأغراضفقطلتقديمهالاختصاصذوي
مستهلكالحمايةلجمعيةتامةملكيةمملوك(وجزئيا  كليا  )تفاصيلهبكافةتنفيذهوحقمنهالاستفادةوحق
.الفكريةالملكيةحقوقحمايةأنظمةوسائرالمؤلفحقوقحمايةونظامالشرعيةللقواعدوفقا  

حفظ الملكية الفكرية وسرية المعلومات



يفللمستهلكينخدماتنانقدمالمدني،المجتمعمؤسساتإحدى
وجودةبمهنيةخدمتهمعلىنقوموالمملكة،مناطقكافة
تكرنبلدينا،المتوفرةوالبياناتالواسعةخبرتناخلالومن.عالية

نتحسييخدموبماوتطلعاتهممتطلباتهمتوائمحلوللعملائنا
.عملائهمتجارب

نحنمن



فيوإقليميا  محلياالرائدةالجهةنكونأن
نهوتمكيالمستهلكتجربةوتحسينتطوير
.المملكةفي

رؤيتنا

يفالمستهلكتجربةلتحسينطوعيةوإجراءاتآلياتتطوير
يقوالتنسفعاليتهاوقياسبهاللالتزاممحفزاتمعالمملكة
رفععبرالمستهلكوتمكين.الجمعيةشركاءمعلتطبيقها
.توالواجبابالحقوقوالإلمامالاستهلاكيةالثقافةمستوى

رسالتنا



قيمنا

التعاونةالشفافي

المنهجيةالثقة

الاخلاقيات



الجمعيةأعضاءخدماتتطويربرنامج

الأولوية في الانضمام للمبادرات الأولوية في الحصول على الاستشارات
التطوعية

المشاركة في المشاريع  الاقتصادية 
التي تنفذها الجمعية

الأولوية في متابعة البلاغات 
والشكاوى

دعوات خاصة لحضور الفعاليات التي 
فرصة الحصول على وسام الجمعيةتقيمها الجمعية

أولوية المشاركة في اللجان 
المجتمعية المشاركة في المبادرات التنموية

الدعوة لحضور اجتماعات الجمعية مع 
الجهات المعنية



الأولوية في الحصول على الاستشارات

استشاراتالجمعيةتقدم
الأولويةالجمعيةعضويةلحامل.نالمستهلكيلعمومقانونية

الخدمةهذهعلىالحصولفي
أحدأوالجمعيةفريقطريقعن

.شركائها



الأولوية في متابعة 
البلاغات والشكاوى

نعوالشكاوىالبلاغاتالجمعيةتستقبل
بها،الخاصةالتواصلقنواتطريق

فيالأولويةالجمعيةعضويةولحاملي
مديرخلالمنالشكاوىومتابعةمعالجة
.العلاقة



الأولوية في الانضمام 
للمبادرات التطوعية

دموتقللتطوع،الوطنيالمعيارالجمعيةتطبق•
لتحقيقتهدفمتعددةنوعيةتطوعيةفرص

مستهدفاتتحقيقوتساهممجتمعيأثر
.2030المملكةرؤيةفيالمضمنةالتطوع

فيالأولويةالجمعيةعضويةلحامل•
التطوعيةالمبادراتإدارة/اقتراح/المشاركة
.بالجمعيةالخاصة



تقوم الجمعية بتنفيذ بعض المشاريع للغير من خلال خدماتها•
. الاقتصادية

ولحامل عضوية الجمعية فرصة المشاركة في فرق العمل •
.المنفذة للمشاريع، بمقابل مادي حسب أنظمة ولوائح الجمعية

.  اضغط هناوللاطلاع على سياسة المشاريع الاقتصادية، 

المشاركة في المشاريع  الاقتصادية
التي تنفذها الجمعية

https://cpa.org.sa/uploads/FA/Policies/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9 %D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9 %D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9 %D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9.pdf


المشاركة في المبادرات التنموية
على تصميم وتنفيذ عدد من المبادرات ( 24-21)تعتمد الجمعية في استراتيجيتها •

. التنموية التي تهدف إلى تحسين تجربة المستهلك
ات ولحامل عضوية الجمعية فرصة المشاركة ضمن فرق العمل لتنفيذ تلك المبادر•

والحصول على شهادة خبرة وساعات تطوع وقد تؤهله المشاركة للحصول على أحد 
.أوسمة الجمعية

.اضغط هناوللمزيد عن المبادرات التنموية، 

https://cpa.org.sa/landing/8


على إشراك أفراد ( 24-21)تعتمد الجمعية في استراتيجيتها •
من المجتمع وأخذ مرئياتهم حول عدد من المواضيع التي 
تهم المستهلك وذلك من خلال تشكيل لجان مجتمعية 

.متخصصة
. لحامل عضوية الجمعية أولوية المشاركة في هذه اللجان•

أولوية المشاركة في اللجان 
المجتمعية



دعوات خاصة لحضور الفعاليات 
التي تقيمها الجمعية

طةالأنشمنالعديدفيوتشاركالجمعيةتقيم•
.بالمستهلكالمتعلقة

الحصولفيالأولويةالجمعيةعضويةلحامل•
.الأنشطةلهذهخاصةدعوةعلى



فرصة الحصول على وسام الجمعية

صممت الجمعية مبادرة خاصة لتقدير الجهود المبذولة من أفراد المجتمع في •
.   دعم أنشطة الجمعية المختلفة

لحامل عضوية الجمعية فرص أكبر للحصول على أحد أوسمة الجمعية وترقيتها•
.بشكل أسرع

.اضغط هناوللمزيد عن وسام المستهلك، 

https://cpa.org.sa/page/143/


شكــــــرا  


