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جمعيــــة أهليــة غيـــر ربحيـة 
تهدف إلى تمكين المستهلك 
وتحسين تجربته فـــي السـوق 
السعودي عبــر بناء شراكــــات 
فعالــة مــــع المستهلكيــــن 

والقطاعين العام والخاص.
الرائــدة  الجهــة  تكــون  أن   
محليــاً وإقليميــاً فــي تطويــر 
وتحســين تجربــة المســتهلك 

ــة. ــي المملك ــه ف وتمكين

التعريف

الرسالة

الرؤية

قرار 
المجلس

تطوير آليات وإجـراءات طوعية 
لتحسيـن تجربــــة المستهـلك 
فــي المملكــة مع محفــزات 
للالتزام بهــا وقياس فعاليتها 
والتنسيـــق لتطبيقهـــا مـــع 
شركــــاء الجمعيــة. وتمكيـن 
المستهلك عبر رفع مستــوى 
الثقافة الاستهلاكية والإلمام 

بالحقوق والواجبات.

صـــدر قـــرار مجلس الوزراء 
رقم 202 وتاريخ 1428/6/17 
بتنظيـــم جمعيـــة حمايـــة 
المستهـلك والمعدل بقـرار 
مجلــس الوزراء رقــــم 120 

وتاريخ 1436.



ــن  ــة م ــات الجمعي ــداف واختصاص ــاً لأه ــاً وتحقيق ــتهلك تفعي ــة المس ــز خدم ــي مرك يأت
تطويــر أنظمــة وإجــراءات ونظــام تشــغيل خدمــة البلاغــات والشــكاوى ليصبــح مرجــع 

ــة.  ــي المملك ــتهلك ف ــي للمس رئيس

مركز خدمة المستهلك

خدمات المركز

برنامج الأنشطة القانونية

• الإجابة عن الاستفسارات 	
• تقديم الاستشارات القانونية 	
• توكيل محامي لتسوية النزاعات )بدون مقابل( 	
• اختبار المواقع الالكترونية 	
• استقبال المقترحات والملاحظات 	
• صياغة صحائف الدعوى 	

)للاستفسارات القانونية(

• رفع المقترحات بتعديل أو استحداث مواد لحماية المستهلك في الأنظمة واللوائح	
• مراجعــة جميــع الأنظمــة والسياســات علــى منصــة اســتطلاع وارســال مقترحــات 	

المعنيــة  للجهــات  وتوصيــات بشــأنها 
• تحديث دليل حقوق المستهلك وتبسيطه	
• تطوير دليل أخلاقيات التجارة الحسنة              	

https://cpa.sa/?lang=ar_SA
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يتم استقبال الشكاوى من مركز خدمة المستهلك. 

التواصــل مــع ضبــاط الاتصــال لشــركاء شــهادات الالتــزام  مــن قِبــل 
المتخــذ. بالأجــراء  المســتهلك  وإفــادة  وديــا  لحلهــا  الجمعيــة 

كما تكون الية تسوية شكاوى المستهلكين مع شركاء شهادات الالتزام:

تســتهدف برامــج شــهادات الالتــزام منشــئات القطــاع الخــاص المختلفــة والتــي تســاهم 
ــة المســتهلك مــن خــال معاييــر وضعتهــا الجمعيــة تهــدف لتوعيــة  فــي تحســين تجرب

ــه. المســتهلك بحقوقــه وواجبات

انواع الشهادات:

برنامج شهادات الالتزام 

• شهادة التميز في تجربة المستهلك. 	
• شهادة صديق المستهلك.	
• شهادة الاستدامة الاستهلاكية.	

رابط التسجيل 
صديق المستهلك

https://cpa.org.sa/page/146/
https://cpa.org.sa/page/146/
https://www.youtube.com/watch?v=rIu96CMoXCc


برنامج الشراكة المجتمعية 

ــة  ــج توعوي ــة برام ــت الجمعي ــع أطلق ــع المجتم ــراكة م ــين الش ــر وتحس ــب تطوي ــن جان م
ــة  ــة المجتمعي ــي الخدم ــتهلك ف ــاهمة المس ــى مس ــدف ال ته

اللجان المجتمعية:
ــة  ــتهلكين بالمملك ــم المس ــي ته ــا الت ــول القضاي ــع ح ــل رأي المجتم ــان لتمث ــي لج  ه

ــان: ــدة لج ــة ع ــت الجمعي وأطلق
الاحتيــال المالــي – لجنــة التجــارة الالكترونيــة – لجنــة المــدارس والتعليم –لجنة الســيارات 

–لجنــة تجســين تجربة المســتهلك 

التطوع: 
ــت  ــوع وحصل ــعودي للتط ــي الس ــار الوطن ــق المعي ــوع وف ــدة التط ــة وح ــت الجمعي أسس

ــي  ــل التطوع ــة للعم ــزة الوطني ــى الجائ عل

الأندية الطلابية:
أسســت الجمعيــة عــدة أنديــة طلابيــة فــي عــدد مــن الجامعــات بالمملكــة، بهــدف رفــع 

الوعــي الاســتهلاكي ونشــر ثقافــة الحقــوق لــدى مجتمــع الطــاب والطالبــات.



جائزة جمعية حماية المستهلك

ــة مــن  ــأن هنــاك الكثيــر مــن الجهــود المبذول ــة المســتهلك ب نؤمــن فــي جمعيــة حماي
الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص وغيــر الربحــي في نشــر الوعــي المجتمعــي المرتبط 
بحمايــة المســتهلك وتحســين تجربتــه فــي الســوق الســعودي ، وتســعى الجمعيــة 
لتكريــم أبــرز مبــادرات الجهــات مــن خــال حفــل التكريــم الســنوي الــذي يتزامــن مــع اليــوم 

العالمــي لحقــوق المســتهلك 15 مــارس .



أوسمة حماية المستهلك

تســعى الجمعيــة لتكريــم أفــراد المجتمــع المســاهمين فــي تثقيــف المســتهلك بالتعاون 
مــع الجمعيــة فــي أنشــطتها وبرامجهــا، وذلــك بحســب معاييــر اســتحقاق وســام حمايــة 

. لمستهلك ا

درجات الأوسمة 
ــرد  ــن للف ــتحقاق ويمك ــر الاس ــا معايي ــاً به ــات مفص ــة درج ــن ثلاث ــمة م ــون الأوس تتك

ــي: ــب التال ــر بحس ــد أو أكث ــار واح ــق معي ــد تحقي ــام عن ــى الوس ــول عل الحص

• الهبات والتبرعات بمجموع 100 ألف ريال أو أكثر خلال عام.	
• التعــاون مــع الجمعيــة فــي نشــر وتســويق ثقافــة حمايــة المســتهلك مرتيــن 	

أو أكثــر خــال عــام. 
• التطوع مع الجمعية بمعدل 300 ساعة في العام.	
• المساهمة في تسويق عضوية الجمعية عبر تسجيل 50 عضو منتسب.	
• ــو 	 ــة كعض ــة الجمعي ــي عضوي ــة ف ــنوات متتالي ــة س ــدة خمس ــتمرار لم الاس

ــب. منتس

الدرجة الأولى



الدرجة الثالثةالدرجة الثانية

• الهبات والتبرعـــات بمجمـوع 50 	
ألف ريال أو أكثر خلال عام. 

• التعاون مع الجمعية فــي نشـــر 	
وتسويق ثقافة حماية المستهلك 

مرة واحدة. 
• التطوع مع الجمعية بمعدل 200 	

ساعة في العام.
• المساهمة في تسويق عضويـة 	

الجمعيـة عبــر دعـــوة 25عضــو 
منتسب جديد.

• الاستمرار لمــــدة ثلاثة سنـــوات 	
متتالية في عضويـــة الجمعيـــة 

كعضو منتسب.

• المساهمة فـي تسويق عضويـة 	
الجمعية عبــر تسجيـل 10 أعضاء 

منتسبين خلال عام واحد.
• التطوع مع الجمعية بمعدل 100 	

ساعة في العام.
• تقديم أكثــر مـــن عشرة بلاغــات 	

صحيحة لدى الجمعية في العـام 
الواحد ويتم اتخاذ إجراءات بشأنها 

من قبل الجهات المختصة.



برنامج الحوكمة و التميز المؤسسي

تحقيــق متطلبــات حوكمــة الجمعيــات الاهلية المقر مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنمية 
الاجتماعيــة فــي معيــار الامتثــال والالتــزام والإفصــاح، الشــفافية والســامة الماليــة وتــم 

الوصــول لدرجــة الحوكمــة المطلوبــة. 
عملــت الجمعيــة علــى تطويــر عملياتهــا ورفــع مســتوى الجــودة والتــي تكللــت بالحصــول 
علــى شــهادة الأيــزو فــي إدارة أنظمــة الجــودة .9001:2015  كمــا تعمــل الجمعيــة علــى 

تحقيــق متطلبــات شــهادة الأيــزو فــي الحوكمــة 37000.



عضوية الجمعية

من مزايا الاشتراك في عضوية الجمعية  

• الدعــوة لاجتماعــات النقــاش مــع الجهــات العامــة والخاصــة وحضــور الفعاليــات التــي 	
تقيمهــا أو تشــارك بهــا الجمعيــة

• الأولوية في الاستشارات القانونية والشرائية 	
• توكيل محامي لتسوية النزاعات بدون مقابل	
• الأولوية في التطوع 	
• المشاركة في فرص الخدمات الاقتصادية                                   	
• الأولوية في الشكاوى	

نموذج تسجيل 
في العضوية 

https://cpamember.org/members/
https://cpamember.org/members/
https://www.youtube.com/watch?v=i3cuFNKYU-g


 ارفع وعيك
أكثر من 1000 منشور 

توعوي

التقرير السنوي 
لعام 2022 م

https://cpa.org.sa/Know
https://drive.google.com/file/d/1XJLpK7YxPvYoVyjRCGDwdUkavQlRv8FX/view?usp=sharing
https://cpa.org.sa/Know
https://drive.google.com/file/d/1XJLpK7YxPvYoVyjRCGDwdUkavQlRv8FX/view?usp=sharing


شركاء الجمعية
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