
موجز أعمال الجمعية للربع الرابع 
م2021من عام 



120 - ثانية 90

م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

الدورتعزيزبهدفأبيات،وشركةالتجارةوزارةمعاجتماع•
ةالصلذاتالشؤونفيالخاصوالقطاعالوزارةبينالتشاركي

المستهلكبحماية

التجــــارةوزارةمــعالــــدوريالاجتمــــاع•

الإخباريـةقنـــــاة120برنامجمـــعلقـــاء•

خليجيـةروتاناقناةهــلايابرنامجمعلقاء•

الخليجيالاعتمــادمركــــزمـــعاجتمـــاع•

:الخارجيةالاجتماعات
2021/10/19

2021/11/03

2021/11/05

2021/11/05

2021/11/14



2رقمالمستهلكحمايةلجمعيةالتنفيذيالمجلساجتماع•

الاستراتيجيةالخطةبرامجتنفيذمتابعة•

العموميةالجمعيةاجتماع•

كاتشرقضيةشرحبشأنالنتيفيخلودالدكتورةمعالاجتماع•
التأمين

3رقمالمستهلكحمايةلجمعيةالتنفيذيالمجلساجتماع•

م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:الداخليةالاجتماعات

ملالعبسيرالمتعلقةالداخليةالاجتماعمنوغيرها

2021/10/04

2021/11/012020/12/07-

2021/11/25

2021/11/28

2021/11/26



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

(منشآت)والمتوسطةالصغيرةالمنشآتهيئةمعاجتماع•
وبحث2024-2021الجمعيةاستراتيجيةاستعراضبشأن
المشتركةالتعاونأوجه

التجارةوزارةمعالدوريالاجتماع•

استعراضبشأنالصحيالضمانمجلسمعالاجتماع•
التعاونأوجهوبحث2024-2021الجمعيةاستراتيجية
المشتركة

:الخارجيةالاجتماعات
2021/11/22

2021/12/01

2021/12/06



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

الصحيالضمانمستفيديللجنةالأولالاجتماع•

استعراضبشأنوالدواءللغذاءالعامةالهيئةمعاجتماع•
المشتركةالتعاونأوجهوبحث2021-2024الجمعيةاستراتيجية

بشأنوالدواءللغذاءالعامةالهيئةفيالغذاءقطاعمعالاجتماع•
المطاعـمتقييـموالصحـيالغــذاءعلامةمناقشة

:الخارجيةالاجتماعات
2021/12/23

2021/12/29

2021/12/29



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:والتقاريروالاستطلاعاتالدراسات

المستهلكينرضاقياسمؤشرنتائجإطلاق•

المستهلكخدماتمركزعن

الموظفينرضاقياسمؤشر•

ةالجمعيأعضاءرضاقياسمؤشرنتائجإطلاق•

المستهلكينوبلاغاتشكاوىأبرزتحليل•



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

المستهلكصديقشهادةمبادرةإطلاق•

المستهلكحمايةجمعيةأوسمةمعاييرنشر•

المستهلكحمايةجمعيةجائزةمعاييرنشر•

المستهلكمدونةفيتوعويةمقالاتخمسنشر•

والمنتجاتالخدماتمقارناتمنعددً إطلاق•

:المبادرات



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:الشراكات

أسواق التميمي
ريال5372قيمةًالاشتراكً

منشآت
منحًالمنشآتًالصغيرةًشهادةًصديقًالمستهلكً

لمدةًعامين

أسواق العثيم
ريال13523قيمةًالاشتراكً

صيدليات الدواء
ريال33500قيمةًالاشتراكً



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:التطوع

2888الساعات التطوعية

116عدد المتطوعين

106.300العائد الاقتصادي

ة فوز الجمعية بالجائزة الوطني
للعمل التطوعي للقطاع غير 

الربحي



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:التفاهممذكرات

أسواقوشركةالجمعيةبينشراكةاتفاقية•
العثيمعبدالله

أسواقشركةوالجمعيةبينشراكةاتفاقية•
التميمي

رةالصغيللمنشآتالعامةالهيئةبيناتفاقية•
والجمعية(منشآت)والمتوسطة

2021/10/31

2021/11/04

2021/12/22



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:الجمعيةوتطبيقاتمنتجات

2021إحصائيةًتطبيقًفاتورتيًالربعًالرابعً
3072عددًالأعضاءًالجدد

4025عددًالفواتير

3828عددًالضمانات

136عددًالاشتراكات



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:للجمعيةالقانونيةالجهود

البلاغاتًالمستقبلة

6054

الاستشاراتًالقانونية

145

الخطاباتًللجهاتًالمختصة

296

استشاراتًداخلية

29

استشاراتًخارجية

10

قضاياًالجمعية

3

Nov 7وزارةًالرياضةً-إبداءًالجمعيةًلملاحظاتهاًومرئياتهاًعلىًوثيقةًحمايةًالمستهلكًالخاصةًبالأنديةًالرياضيةً*



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

أكتوبر
صالونات التزيين

التجميل

الادخار
التخفيضات
الطيران

التوعويةالحملات

نوفمبر

ديسمبر
تأمين السيارات



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:الاجتماعيالتواصلمنصاتفيالجمعيةحسابات

تويتر

351k6.3k6.1k1.3k5k4k
مشاهدات يوتيوبسناب شاتتليجرامفيسبوكانستقرام

929

مشتركين يوتيوب



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:المنصاتفيالتفاعل

تويتر

1.8k11009327

سناب شاتجوجل مابفيسبوكيوتيوبانستقرام

رد1984=الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالردودإجمالي



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:تويترمنصةفيالجمعيةحساب–الوعيمؤشرات

3
مليون 4.49مرات ظهور تغريدات الجمعية عبر حسابها في تويتر

ألف 360عدد زيارات الملف الشخصي للحساب

ألف 5414: تويترزيادة المتابعين



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:الإلكترونيالموقعزياراتتقرير

3

2021ديسمبر13ًينايرًحتى1ًعددًالمستخدمينًومشاهداتًصفحاتًالبوابةًالالكترونيةًمنً

ديسمبرًحتىًنوفمبرأكتوبرسبتمبراغسطسيوليويونيومايوابريلمارسفبرايريناير2021
المجموع13يوم

149030359064438036014757888335994669802536287663013106714149611981613عددًمشاهداتًالصفحات

65271181332340201954840648406613464875636523346126896095185570042عددًالمستخدمين
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عدد مشاهدات الصفحات عدد المستخدمين



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

:الإعلاميالظهور

 7+الظهورًالتلفزيونيًوالإذاعي
الظهورًالصحفيًفيًالتقاريرً

والتحقيقاتًالصحفية



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

الإنتاج

56تعرف

9قارن

2ورطة وحلها

36تصاميم داخلية

9فيديوهات

0موشن جرافيك

1نشرة توعوية

16اخرى



م2021للجمعيةالرابعالربعأعمال

البشريةالموارد
23عدد الموظفين

116عدد المتطوعين

3التدريب التعاوني

331تمهير

8ةالدورات التدريبي

موظفين حاصلين
6على دورات



شكرا  


