
موجز أعمال الجمعية للربع الرابع
م2022من العام 



أن تكون الجهة الرائدة 
محليا وإقليميا في تطوير 

وتحسين تجربة 
المستهلك وتمكينه في 

المملكة 

تطوير آليات وإجراءات طوعية لتحسين تجربة 
المستهلك في المملكة مع محفزات للالتزام بها 
وقياس فعاليتها والتنسيق لتطبيقها مع شركاء 

وتمكين المستهلك عبر رفع مستوى . الجمعية
الثقافة الاستهلاكية والإلمام بالحقوق والواجبات 

الشفافية•
التعاون•
المنهجية•
الأخلاقيات•
الثقة•

القيمالرسالةالرؤية



مؤشرات الأداء الرئيسية

تنفيذ البرامج الاستراتيجية مؤشرات الأداء التشغيلية التعريف 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17kCwAkHDf-1UVxc0PGYjf3k1Rf6-16YelYC-wibZBpQ/edit#gid=141352363
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17kCwAkHDf-1UVxc0PGYjf3k1Rf6-16YelYC-wibZBpQ/edit#gid=141352363


البرنامج الاستراتيجيالرقم
تاريخ البدء 
حسب الخطة 
الاستراتيجية

تاريخ اكتمال 
البرنامج

حسب الخطة 
الاستراتيجية

عدد 
المبادرات 

في 
البرنامج

عدد المبادرات 
التي بدأ العمل 
على تطويرها

عدد المبادرات 
المكتملة

انتقلت )
(للتشغيل

الملاحظاتالحالةنسبة الإنجاز

%2021/09/212023/04/2055240برنامج الحوكمة والتميز المؤسسي1
شهادات أو جوائز واعداد 3بدأت الجمعية في السعي للحصول على 

ملفات التقديم لكل من جائزة الملك عبدالعزيز للجودة و شهادة 
EFQMوشهادة التميز المؤسسي 9001الأيزو 

%2021/11/012023/12/2052245برنامج الأنشطة القانونية2

التأخير بسبب تأخر تطوير النظام الإلكتروني%2021/11/012022/03/0177571برنامج مركز خدمة المستهلك3

%2021/12/012022/06/0187450برنامج الشراكة المجتمعية4

%2021/10/112022/10/0144260برنامج شهادات الالتزام5

%2021/12/112022/02/01666100برنامج تطوير خدمات أعضاء الجمعية6

%2021/10/012023/09/0166460برنامج الاستدامة المالية7

%2022/01/112023/01/0165350ريةبرنامج تطوير النموذج التشغيلي والموارد البش8

%47422860.90المجموع

.التشغيلي ويمكن متابعته في مؤشرات الأداء التشغيليةالإكتماليشمل الإكتمالتاريخ -الملاحظات
.ونسبة الإنجاز توضح حالة اكتمال تطوير المبادرة فقط وتنتهي بدخولها في العمليات التشغيلية وتفعيلهاالإكتمالحالة -

مؤشرات الأداء الرئيسية



المحقق المجموعم2022المستهدفالمؤشردورية القياسمؤشرات الأداء الرئيسيةالرقم
م2022بنهاية عام 

500,000232,856الأنشطة الاقتصادية$ربع سنويالاستدامة المالية1
100,0006,044التبرعات$ربع سنويالاستدامة المالية2
100,000287,500الهبات$ربع سنويالاستدامة المالية3
250,00014,500العضويات$ربع سنويالاستدامة المالية4
500,000562,605العائد من التطوع$ربع سنويالاستدامة المالية5
00صندوق دعم الجمعيات$نصف سنويالاستدامة المالية6
039,000دعم وزارة الموارد البشرية لرواتب الموظفين$نصف سنويالاستدامة المالية7
10,0000الأنشطة الاقتصادية للموظفين$ربع سنويالاستدامة المالية8
9092.8رضا المستهلك%سنويتحسين تجربة المستهلك9

400008,793البلاغات والشكاوى والاستفسارات#شهريتحسين تجربة المستهلك10

7047الأوسمة الممنوحة#شهري تحسين تجربة المستهلك11

138196الإشارة للجمعية في الإعلام التقليدي #شهريالمستهلكتحسين تجربة 12

720000939,036متوسط زوار الموقع الالكتروني#شهريتحسين تجربة المستهلك13

-70رضا الأعضاء%سنويتحسين تجربة المستهلك14

3024المسجلون في العضوية#شهريتحسين تجربة المستهلك15

1010مشاركة في الأنظمة واللوائح#شهريتحسين تجربة المستهلك16

1014المنشآت المشاركة في شهادات الالتزام#شهريتحسين تجربة المستهلك17

44الأندية الطلابية في الجامعات#ربع سنويتحسين تجربة المستهلك18

8071رضا الموظفين%سنويالموارد البشرية19
350700المتطوعين#شهريالموارد البشرية20
700015,425الساعات التطوعية#شهريالموارد البشرية21
2116الموظفين الحاصلين على دورات#شهريالموارد البشرية22
237(تعاوني+ تمهير )المتدربين #شهريالموارد البشرية23

أبرز مؤشرات 
ةالأداء الرئيسي



م2022أبرز الاجتماعات للربع الرابع 
الموضوعالجهةالتاريخ

التعاون في تحسين تجربة المستهلك بالمملكةشركة الجبر3/10/2022

لجنة تطوير الخدمات العدليةوزارة العدل6/10/2022

الأمانة العام لدول مجلس التعاون 13/10/2022
لجنة جمعيات حماية المستهلك دول مجلس التعاون الخليجيالخليجي

هيئة المواصفات والمقاييس 17/10/2022
ملتقى المواصفاتالجودة

الاجتماع الدوري لأصحاب المصلحةمركز الاعتماد الخليجي24/11/2022

06/12/2022
وزارة الموارد البشرية والتنمية 

ملتقى التطوع السنويالاجتماعية



إدارة الاتصال والعلاقات العامة



التوعويةالحملات

المستهلك يسأل

حملة التخفيضات

حملة الإعلانات



تويتر

362,427964

مشاهدات يوتيوب

1,026

مشتركين يوتيوب

حسابات الجمعية في منصات التواصل الاجتماعي



202,000
الشخصيالملفزيارة

1,775,000
رتويتتغريداتالظهورمرات

تويترالتفاعل في حساب 

568
المتابعينزيادة

1,113
المنصاتفيالتفاعل



تقرير زيارات الموقع الإلكتروني

عدد المستخدمينالنبد

97319زوار البوابة
4230صفحة اتصل بنا

2035الزيارات في مركز الاتصال



الظهور 
الإعلامي

5
الإعلامي 
والصحفي

تفاعلي

https://nabd.com/s/110439264-0c807f/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D8%A9-42-%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9-%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%8F%D8%AE%D9%81%D8%B6%D8%A9
https://nabd.com/s/110439264-0c807f/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D8%A9-42-%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9-%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%8F%D8%AE%D9%81%D8%B6%D8%A9
https://www.almowaten.net/2022/10/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%BA%D9%84%D9%89-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%83-%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B9/
https://www.almowaten.net/2022/10/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%BA%D9%84%D9%89-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%83-%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B9/
https://www.alriyadh.com/1985650
https://www.alriyadh.com/1985650
https://twasul.info/1969437/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%80-42-%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%D8%A9-%D8%B6%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1/
https://twasul.info/1969437/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%80-42-%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81%D8%A9-%D8%B6%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1/


العملورش

26

مكتبة الملك عبد العزيز هيئة الغذاء و الدواءياضكلية التقنية للبنات في الر 

أشخاص9شخص26 شخص90



الإدارة القانونية



الأنظمة وقضايا الجمعية

2311 الشكاوى المستقبلة

2274 الشكاوى المعالجة

2274 الاستشارات القانونية المقدمة

الشكاوى والاستشارات عدد قضايا الجمعية 
التوصيات و إبداء الرأي في

الأنظمة والسياسات

0
2



ؤ

9
صحائف الدعوى المنتهيةصحائف الدعوى

64
العقود، الاتفاقيات، 

الإقرارات
الصيغة النهائية للعقد 

للمطابخالاسترشادي

100%

مخرجات الإدارة القانونية



إدارة البرامج والمبادرات



التطوع

الساعات التطوعية
1,385

العائد الاقتصاديعدد المتطوعين
15752,595

نسبة الذكور والإناثالنطاق الجغرافيمجالات التطوع

إداري•
احصائي•
ميداني •

المنطقة الوسطى•
المنطقة الشرقية•
المنطقة الشمالية•
المنطقة الغربية•

51%الذكور •
49%الإناث •



تكريم الجمعية لتأسيس وحدة التطوع 
وفق المعيار الوطني السعودي



شهادات الالتزام

(التجزئةقطاع)المستهلكصديق

28كافيهمنيتي
فرع

3753
ريال للعباياتشادر



الشراكة المجتمعية 

الاندية الطلابية

اللجان المجتمعية
:لجنة المدارس والتعليم 

21:عدد الاعضاء 
1: عدد الاجتماعات

: لجنة السيارات 
21: عدد الاعضاء 

1: عدد الاجتماعات

تدشين نادي جمعية حماية 
المستهلك في جامعة الملك فيصل 

وتنفيذ فعالية للتعريف بالنادي 



ؤ

الدراسات والاستطلاعات

رضا المستهلكين عن نظافة المدارس  
في المملكة العربية السعودية

:أبرزهانتائجعدةإلىالدراسةتوصلت

ةنظافمستوىعلىالطلابرضاقياسإلىالاستبيانهذايهدف
ناءبوذلكالسعودية،العربيةالمملكةفيالعامالتعليممدارس

.الجمعيةفيوالمدارسالتعليملجنةأعضاءطلبعلى

راضين جداً عن مستوى نظافة %  54
.مرافق المدرسة 

راضين جداً عن مستوى نظافة % 55
.الفصول الدراسية

راضين جداً عن مستوى نظافة دورات % 41
.المياه في المدارس

إداريةمنطقة13:المناطقمستهلك254:العينةحجم



إدارة الخدمات المساندة



الموارد البشرية 

الشهرالبيان
تعيين موظف عمل مرن في إدارة البرامج 

أكتوبروالمبادرات
ديسمبرتعيين مدير إدارة الخدمات المساندة

ديسمبرتدريب تعاوني

ؤ



شكــــــرا  


