
موجز أعمال الجمعية للربع الثاني 
م2021من عام 



2021/04/04المنتخبالتنفيذيللمجلسالأولالاجتماع•
2021/04/07البلادبنكمعاجتماع•
2021/06/01التنفيذيالمجلسعضوالشايعأحمد.أمعالاجتماع•

م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:الداخليةالاجتماعات



120 - ثانية 90

م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

2021/04/20الزراعةووالمياهالبيئةوزارةمعالاجتماع•
أوجهلبحثوذلكالإسكانوزارة-وافيبرنامجمعالاجتماع•

2021/04/25التعاون
المواصفات-للمطابقةالتوجيهيةاللجنةاجتماع"•

2021/05/06السعودية

:الخارجيةالاجتماعات



PCRفحصأسعارمقارنةبشأنالصحةوزارةمعالاجتماع•
2021/06/01

ةوزار-الأمنيةوالأنظمةللاتصالاتالعامةالإدارةمعالاجتماع•
2021/06/02-الداخلية

لشكاوىالممكنةالحلوللبحثالمياهشركةمعالاجتماع•
2021/06/17-المستهلكين

م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:الخارجيةالاجتماعات
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م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

الدراسات
.رمضانفيالشرائيالمستهلكسلوكدراسة

التقارير
2021لعامالأولللربعوالبلاغاتللشكاوىاحصائيتحليل•
مناطقمختلففيPCRكورونافايروسلفحصالسعريالاتجاه•

2021مايو-2020يوليوالمملكة
2021يونيوالمستهلكينلشكاوىإحصائيتحليل•

المعرفيةالاختبارات
"التجاريالغش"عنمعرفياختبار•



.الفنارشركةمعبالتعاونلسلامتكاستبدلهامبادرة
:فيالاستبدالاركانعقدتم

م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:المبادرات

:الكيان التطوعي
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م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

ةالإداريللاستشاراتشوريمكتبمعتفاهممذكرةتوقيع•
الجزيرةبنكمعتفاهممذكرةتوقيع•

:التفاهممذكرات



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:التوعويةالحملات

ابريل
أضرار البلاستيك

مايو

يونيو

المتاجر الإلكترونية والبريد

حقوق المستهلك عند شراء الذهب 
حقوق المستهلك في الطيران

صالونات التجميل والحلاقين

يةالتوصيلات الكهربائ
حقوق المستهلك في السياحة

قطاع الفنادق



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:الإنتاج

64تعرف

12قارن

6ورطة وحلها

51تصاميم داخلية



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:الجهاتمعالشراكة



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:الجمعيةوتطبيقاتمنتجات

:إطلاق موقع احتيال
نيةإضافة المواقع المخالفة لأنظمة التجارة الإلكترو
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:التوعويةالندوات

معبالشراكة"الماليالاحتيال"بعنوانتوعويةندوة•
.للتقاعدالعامةالمؤسسة

كةبالشرا"الثمانيةالمستهلكحقوق"بعنوانتوعويةندوة•
.الإسلاميةسعودبنمحمدالإمامجامعةمع

كةبالشرا"الثمانيةالمستهلكحقوق"بعنوانتوعويةندوة•
.STCشركةمع



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:الجمعيةأثر

.قارنبرنامجخلالمنكورونافايروسفحصأسعارانخفاضفيالمساهمة•
يئاتالهلموظفيوالسلامةالأمانلتعزيزوذلكللمواصفاتمطابقةغيركهربائيةتوصيلة5000منأكثراستبدال•

.والوزارات
.المياهفواتيربارتفاعالخاصةللشكاوىومعالجتهمالجمعيةمعالوطنيةالمياهشركةتفاعل•
:لـالشورىمجلسومناقشاتالسنويةالتقاريرحيالالخبراءهيئةمنالجمعيةمرئياتطلب•
فبراير10للنقلالعامةللهيئةالسنويالتقريرعنالجمعيةمرئيات✓
يناير21والإعلانالتسويقنظاممشروعدراسةعنالجمعيةمرئيات✓
لماموتأييدهالداخليةبوزارةالأمنيةوالأنظمةللاتصالاتالعامةالإدارةبرئاسةالماليالاحتياللجنةمعاجتماع•

ومحاربةالتوعيةلنشراللجنةتوصياتكأحدالجمعيةدعموعرضهماحتيالموقعخلالمنالجمعيةبهتقوم
.الماليالاحتيال
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م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:الاجتماعيالتواصلمنصاتفيالجمعيةحسابات

تويتر

+334.114+5903+6243+1256+250+103.614
مشاهدات يوتيوبسناب شاتتليجرامفيسبوكانستقرام

+889

مشتركين يوتيوب



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:تويترمنصةفيالجمعيةحسابمعالتفاعل

يونيو21-مايو -عدد الردود لشهر ابريل 2098

مرات ظهور تغريدات الجمعية عبر 12.100.000
حسابها في تويتر

عدد زيارات الملف الشخصي للحساب533.700

زيادة المتابعين20080



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:الإعلاميالظهور

 5+الظهور التلفزيوني والإذاعي
الظهور الصحفي في التقارير 

70+والتحقيقات الصحفية 



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:2021الثانيالربعفيالمستهلكينمنللجمعيةالواردةالشكاوىلأبرزملخص

شكوى

3703
استشارة

456
نسبة المعالجة

87.6

المملكةفيللجمعيةالشكاوىرفعفيأنواعخمسأعلى



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

المملكةفيللجمعيةالشكاوىرفعفيمناطقخمسأعلى

الرياض

1265
جدة

460
الدمام

256
مكة

134
المدينة

111

لهاالمحولةللشكاوىومعالجةتفاعلاا الأكثرالجهات



م2021للجمعيةالثانيالربعأعمال

:البشريةالموارد

23عدد الموظفين

6+عدد المتطوعين

2عدد المتدربين



نسعد بمداخلاتكم
تابعوا حساب الجمعية في منصات التواصل الاجتماعي


