
موجز أعمال الجمعية للربع الثاني
2022من العام 



يا أن تكون الجهة الرائدة محليا وإقليم
لك في تطوير وتحسين تجربة المسته

وتمكينه في المملكة 

ن تطوير آليات وإجراءات طوعية لتحسي
تجربة المستهلك في المملكة مع 

ها محفزات للالتزام بها وقياس فعاليت
والتنسيق لتطبيقها مع شركاء 

ع وتمكين المستهلك عبر رف. الجمعية
لمام مستوى الثقافة الاستهلاكية والإ

بالحقوق والواجبات 

الشفافية•
التعاون•
المنهجية•
الأخلاقيات•
الثقة•

القيمالرسالةالرؤية



مؤشرات الأداء الرئيسية

تنفيذ البرامج الاستراتيجيةة مؤشرات الأداء التشغيليالتعريف 

اضغط هنا 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17kCwAkHDf-1UVxc0PGYjf3k1Rf6-16YelYC-wibZBpQ/edit#gid=141352363
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17kCwAkHDf-1UVxc0PGYjf3k1Rf6-16YelYC-wibZBpQ/edit#gid=141352363


الاجتماعات الداخلية  

الموضوعالجهةالتاريخ
تسليم عدد من الأوسمة2022/05/26

الاجتماع مع عضو الجمعية حسن كتبي بشأن مقترح الفحص الدوري2022/06/12
للمركبات

حمد الرزين بشأن التوجه الإعلامي . الاجتماع مع عضو الجمعية د2022/06/16
للجمعية

اجتماع المجلس التنفيذي2022/06/21

ه الحميد بشأن مرئياتأنس.مالاجتماع مع عضو المجلس التنفيذي 2022/06/23
حيال الحملة الاعلانية لمبادرة منتجات صديق المستهلك



الاجتماعات الخارجية

الموضوعالجهةالتاريخ

ورشة عمل مناقشة برنامج قارن مع وزارة التجارة2022/04/04

الاجتماع الدوري مع وزارة التجارة2022/04/06

الاجتماع مع وزارة التجارة بشأن تطوير برنامج قارن2022/04/21

الاجتماع مع وزارة التجارة وخبراء دوليين للاطلاع 2022/05/10
على توجهات الجمعية  الاستراتيجية

تسليم شهادة صديق المستهلك واقيو2022/05/16

هاوسسلايدرتسليم شهادة صديق المستهلك 2022/05/16



الاجتماعات الخارجية

الموضوعالجهةالتاريخ

ة الاجتماع مع هيئة المواصفات والمقاييس والجود2022/05/18
بشأن تفعيل مذكرة التفاهم

قةاجتماع المجلس التنسيقي لجهات تقويم المطاب2022/05/23

تسليم شهادة صديق المستهلك بنده2022/05/24

مان الض-اجتماع الثالث للجنة تجربة المستفيدين 2022/06/01
الصحي

الاجتماع الدوري مع وزارة التجارة2022/06/01

حضوري-الاجتماع مع وزارة التجارة 2022/06/02



الاجتماعات الخارجية

الموضوعالجهةالتاريخ

حضور المؤتمر الدولي الثامن للجودة2022/06/6

الاجتماع مع مكاتفة بشأن مرئيات القطاع الخاص 2022/06/15
حيال برنامج قارن

الاجتماع مع هيئة تنظيم المياه والكهرباء لبحث2022/06/22
أوجه سبل التعاون المشتركة

الاجتماع مع شركة ثقة لبحث أوجه التعاون 2022/02/26
المشتركة في نشاط السيارات المستعملة 



ISOالآيزوشهادةعلىالحصول 9001 :الجودةنظامفي2015-
المؤسسيالتميزوتحقيقالذهنيةالصورةوتحسينالجمعيةأداءتحسين

والتقاريروالاستطلاعاتالدراسات

:للإحصاءالعامةالهيئةمنالصادرالسلعاسعارمتوسطلمقارنةتقريريناعداد
قارنةنشر مقارنات ومتوسطات الأسعار للسلع المختلفة للمستهلكين لتسهيل عملية الم

.وسهولة البحث عن البدائل رفع التقارير لوزارة التجارة

:الرئيسيةالأداءمؤشراتمتابعة
.للجمعيةالاستراتيجيةالخطةمستهدفاتتحقيقمتابعة



المبادرات
القطاع التجزئة-صديق المستهلك 

:  الجهات الحاصلة على شهادة صديق المستهلك خلال الربع الثاني 

500: +عدد الفروع
:  شركاء مبادرة منتجات صديق المستهلك 

منتجات صديق المستهلك



المبادرات

هي شهادة تمنح لوكالات السيارات والموزعين المعتمدين الملزمين بمعايير جمعية
حماية المستهلك، تم نشر الملف التعريفي بموقع الجمعية

هي شهادة تمنح لمنشآت القطاع الصحي التي تلتزم بمعايير جمعية حماية 
المستهلك بالشراكة مع الجمعية السعودية للإدارة الصحية، تم الإعلان عن 

الشهادة عبر القنوات الرسمية

وكلاء السيارات–صديق المستهلك 

القطاع الصحي-صديق المستهلك 



المبادرات

أوسمة 4

تجربةفيالتميّزمبادئتبنيمنالمنشآتتمكنمحددةمعاييرالشهادةتقدم
جمعيةمنالمقدمالمستهلكتجربةفيالتميزنموذجمعاييرخلالمنالمستهلك

ضوعللخفرصةنفسهاالمنشأةتعطيللشهادة،المنشأةتقدمعندالمستهلك،حماية
ستفيدوتالمنشآتتقييمفيخبرةلديهممقيمينقبلمنموضوعيةتقييملعملية
النمووزيادةالتحسينفرصعلىللتعرفالنهائيالتقريرمنالمنشأة

شهادة التميز في تجربة 
المستهلك

أوسمة حماية المستهلك



مذكرات التفاهم 

جامعات 3توقيع مذكرة تفاهم لإنشاء أندية طلابية لحماية المستهلك في 



التطوع

3,031الساعات التطوعية

129عدد المتطوعين

111,305العائد الاقتصادي



الخدمات الاقتصادية

مشروع رفع توعية المجتمع
والمستثمرين بالجمعيات
وزارة الموارد البشرية

استطلاعات راي خاص 
بوزارة السياحة

تصميم و تنفيذ 
استطلاعات راي عام 

لمركز اداء

العروض الفنية المقدمة 

تم إرسال العرض الفني 
و بانتظار الاتفاق 

النهائي 



الشراكات

والبحوثالتوقيع مع جمعية شارك للدراسات 

الدراسات والابحاث في مجال الاستهلاكلإعداد عقد شراكة مع جمعية شارك 
مة الهيئة العالمقارنة متوسط أسعار السلع والخدمات الصادر من تقارير حيث تم تقديم 

للإحصاء



الموقع الالكتروني للجمعية 

إحصائية

593931عدد زوار البوابة 
967401عدد مشاهدات الصفحات 

22962فحص كوروناصفحة مقارنة
79306صفحة مقارنة الاسعار

32838صفحة اليوم العالمي للمستهلك
32250الصفحة الرئيسية



الأنظمة وقضايا الجمعية

5248 الشكاوى المستقبلة

5176 الشكاوى المعالجة

1435 الاستشارات القانونية المقدمة

الشكاوى والاستشارات عدد قضايا الجمعية 
التوصيات و إبداء الرأي في الأنظمة 

والسياسات

4
3



الموارد البشرية 
20 عدد الموظفين

3 عدد موظفي العمل المرن

5 عدد الدورات التدريبية

4 الموظفين الحاصلين على دورات

1 ( تمهير)تدريب 



التوعويةالحملات

189,422
وصول

75,862
وصول

190,646
وصول

1,151,575
وصول

حملة ترشيد استهلاك 
الأغذية 

حقوق المستهلك في 
الخدمات البريدية 

حملة توعوية 
للتحذير من المتاجر غير 

انستقرامالموثوقة على منصة 

حملة الإعلان عن  مبادرة 
منتجات صديق المستهلك

(يآمرالمستهلك ) 



حسابات الجمعية في منصات التواصل الاجتماعي

تويتر

360K6.6K6.3K1.3K<5k100K
مشاهدات يوتيوبسناب شاتتليجرامفيسبوكانستقرام

1K

مشتركين يوتيوب لنكد إن

3.6K



1,728
الشخصيالملفزيارة

1,023
رتويتتغريداتالظهورمرات

التفاعل في المنصات

6,122
المتابعينزيادة

1,800
الرابعلربعالردود



الظهور 
الإعلامي

9: الظهور التلفزيوني والإذاعي

4: التصريحات الإعلامية للجمعية



الإنتاج

تعرف

7مقارنات

تصاميم داخلية

6فيديوهات

82

22



فرصة الحصول على وسام الجمعية

صممت الجمعية مبادرة خاصة لتقدير الجهود المبذولة من أفراد المجتمع في •
.   دعم أنشطة الجمعية المختلفة

لحامل عضوية الجمعية فرص أكبر للحصول على أحد أوسمة الجمعية وترقيتها•
.بشكل أسرع

.اضغط هناوللمزيد عن وسام المستهلك، 

https://cpa.org.sa/page/143/


التحديات 

المطلوب الدعمالتحديتاالمؤشر

الموارد البشرية
لا يوجد موظف متفرغ للعمل على التطوع، لان المسؤول حالياً عن التطوع 

مكلف بتفعيل مبادرات أخرى في برامج الشراكة المجتمعية وبرنامج شهادات 
الالتزام

موظف ثابت للعمل على التطوع توظيف

التواصل مع الجهات لـتعزيز التعاون مع الجمعية التعاون من قبل الجهات الحكومية مع مبادرات الجمعية و حملاتها ضعفتحسين تجربة المستهلك 

مع الجهات لدعم الجمعية التواصلالحصول على المنافسات بسبب عدم وجود عقود أعمال سابقة عدمالمالية الاستدامة



شكــــــرا  


