
موجز أعمال الجمعية للربع الثالث 
م2021من عام 



2021/08/17
كتبيحسن.أالعموميةالجمعيةعضومعاجتماع•

السياراتقطاعفيالمستهلكحمايةبشأن
2021/09/21

المهتمينمنعدد/الجمعيةأعضاء•
لجمعيةالاستراتيجيةالتوجهاتاستعراضبشأن

المستهلكحماية

م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:الداخليةالاجتماعات
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م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

2021/08/18م2020(ساسو)تقريــربشــأنالخبراءهيئــةمــع•
2021/08/26المستهلكينشكـاوىبشــأنالتجــارةوزارةمــع•
2021/09/02(ساسو)للمطابقــــةالتوجيهيــةاللجنــةاجتمــاع•
2021/09/06"المستهلكصديـقمبـادرة"الحكيـرفـوازشركـة•
2021/09/14"المستفيدتجربةتحسين"الصحيالضمانمجلس•
2021/09/22ساسومـعالمنتجــاتلسلامــةالتوجيهيةاللجنة•
2021/09/30المركبـاتتســارعمشاكــلفــيالنظرلجنــةمع•

:الخارجيةالاجتماعات



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

والتقاريروالاستطلاعاتالدراسات

.تحليل إحصائية البلاغات والشكاوى للربع الثالث•
مقياس رضا المستفيدين عن الخدمة المقدمة من •

.قسم البلاغات والشكاوى
.اختبارات معرفية جديدة3تحديث واطلاق عدد •



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

المبادرات

:91الـالوطنياليوممعبالتزامنمعرفتكاختبرمبادرة
أثناءالمستهلكينلدىالشرائيالوعيقياسإلىتهدف

.الكبرىالتجاريةالمراكزبعضفيالتسوقبعمليةقيامهم
الاختباراتفيمستهلك1763شارك.
ومتطوعةمتطوع91بمشاركةالمبادرةتنفيذتم.



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:الشراكات

توقيع الشراكة مع شركة ماي ليست
التبرع من خلال نقاط الولاء لبنك الرياض

الشراكة مع نادي النصر
باركمرسولالترويج للجمعية في ملعب 

الشراكة مع الأسواق العربية في مبادرة اختبر معرفتك
ريال5000عائد اقتصادي / استضافة المبادرة مجانا 

كالشراكة مع العثيم للاستثمار في مبادرة اختبر معرفت
ريال5000عائد اقتصادي / استضافة المبادرة مجانا 

الشراكة مع كارفور
التوعية في نشرات التخفيضات

الشراكة مع لولو ماركت
التوعية في نشرات التخفيضات
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م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:والبلاغاتالشكاوى

2021/12/07
تحليل شكاوى زيادة أسعار 

الألبان 

2021/08/15
تحديث بيانات شكاوى 
ر المستهلكين حول فواتي

المرحلة الأولى -المياه 

2021/08/25
الدليل الاجرائي للبلاغات

والشكاوى 

2021/09/21
نات إحصائية تحليلية لبيا

القطاع الخاص المشتكى 
عليها بشكل عام من حيث 

نوع وتصنيف الشكوى 

2021/09/26
ات إحصائية تحليلية لبلاغ

عيادات التجميل وعيادات 
الأسنان 

2021/10/14
لقطاع إحصائية تحليلية لبيانات ا

الخاص المشتكى عليها فيما
يخص القطاع التجاري من حيث 

نوع وتصنيف الشكوى 

2021/10/14
تحديث بيانات شكاوى 

المستهلكين حول فواتير 
المرحلة الثانية -المياه 



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:الجمعيةوقضاياالاستشارات

32عدد الاستشارات الداخلية

36عدد الاستشارات الخارجية

6عدد قضايا الجمعية



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

البشريةالموارد

25عدد الموظفين

104عدد المتطوعين

2عدد المتدربين

عدد موظفي 
3العمل المرن

ريالألف 75بعائد اقتصادي تجاوز 1648عدد الساعات التطوعية  



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:التحتيةالبنيةتطوير

تركيب نضام صوتي فيتطوير السنترال
غرفة الاجتماعات

زيادة عدد الأجهزة 
الحاسوبية 

:للموظفينعملوورشدورات

زيادة عدد خطوط السنترال إلى 
خطوط لاستقبال المكالمات4

/ سماعات 2/ ميكروفونات 4
شاشات6, أجهزة 6جهاز مكسر1

يذ التميز في التنف/ خدمة العملاء/ التصوير السينمائي: دورات 5



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

يوليو
الطيران

موسم الحج

السيارات
المدارس
التخفيضات

التوعويةالحملات

اغسطس

سبتمبر
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م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:الاجتماعيالتواصلمنصاتفيالجمعيةحسابات

تويتر

348.7k6.3k6.3k1.3k5k4.4k
مشاهدات يوتيوبسناب شاتتليجرامفيسبوكانستقرام

925

مشتركين يوتيوب



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

الواردةللاستفساراتالجمعيةردودعدد
الاجتماعيالتواصلمنصاتعبر

تويتر

1.8k66315411

سناب شاتجوجل مابفيسبوكيوتيوبانستقرام

رد1932=الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالردودإجمالي



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:تويترمنصةفيالجمعيةحساب–الوعيمؤشرات

8127الردود

3

178رسائل خاصة629الإعجابات4507إعادة التغريدة

مليون 4.62مرات ظهور تغريدات الجمعية عبر حسابها في تويتر

ألف 355.6عدد زيارات الملف الشخصي للحساب

ألف 8092: تويترزيادة المتابعين



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:الإلكترونيالموقعزياراتإحصائية

3

2021ديسمبر 13يناير حتى 1عدد المستخدمين ومشاهدات صفحات البوابة الالكترونية من 

المجموع13ديسمبر حتى يومنوفمبرأكتوبرسبتمبراغسطسيوليويونيومايوابريلمارسفبرايريناير2021

14903035906443803601475788833599466980253628766301310671452305884307عدد مشاهدات الصفحات

65271181332340201954840648406613464875636523346126896033885508742عدد المستخدمين



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:الإلكترونيالموقعزياراتإحصائية
:2021ديسمبر13يناير حتى 1صفحات مشاهدة في الموقع من 7أعلى 

عدد المشاهداتعدد المستخدمينالصفحةم
277466415932مقارنات فحص كورونا1
55949104971تقديم شكوى 2
5143484292الرئيسية3
الدليل الشامل لحقوق 4

2628733816المستهلك
2267333426اتصل بنا5
1649321494قسم التوعية6
1755621287قسم مدونة المستهلك7



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:الإلكترونيالموقعزياراتإحصائية

3



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

:الإعلاميالظهور

 7+الظهور التلفزيوني والإذاعي
الظهور الصحفي في التقارير 

40+والتحقيقات الصحفية 



م2021للجمعيةالثالثالربعأعمال

الإنتاج

51تعرف

12قارن

2ورطة وحلها

64تصاميم داخلية

11فيديوهات

2موشن جرافيك

1نشرة توعوية

14اخرى



شكرا  


