
الملتقـى السنـوي الثالـث 
لجمعية حماية المستهلك 

السنويالجمعيةملتقى

موجز أعمـال الجمعية
2021للربع الأول للعام 

Q1-2021الجمعيةأعمالموجز



:للجمعيةالتنظيميالوضعموائمةمشروع

.امتثالمنصةعلىالمطلوبةالمعلوماتكافةرفعتم•
.للجمعيـةالأساسيـةللائحــةأوليــةمسودةإعــدادتم•
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40+الأعمالواجتماعاتالتنسيقيةالاجتماعات
:أبرزهامن
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:العموميةالجمعيةأعضاءمعالاجتماعات

التعاونلمناقشةكتبيحسن.أمعاجتماع•
.السياراتمجالفيالتوعوي

التعاونلمناقشةالعمرييوسف.دمعاجتماع•
.الأدويةمجالفيالتوعوي
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الشراكات

الشراكات مع الجهات 
الحكومية

الشراكات مع القطاع 
الخاص
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الشراكات

البنوكجميع
الــسعوديــة

متابعة تنفيذ عقد شراكات مع
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:التوعويةالجمعيةبرامج

منالاجتماعيالتواصلمنصاتفيالجمعيةحساباتعبروالنوعيةالتوعويةالحملاتمنعددإطلاقتم
أهدافلتحقيقوذلك(متمكن-وحلهاورطة-قارن-العلمخذ-تعرف)التوعويةالبرامجتكاملخلال

:وهيحملاتثلاثةم2021لعامالأولالربعخلالالحملاتعددبلغحيثالحملات،

حقوقك تحميكتطبيقات التوصيلبلاغات المستهلك
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:العالميةالأياممعالتفاعل

مع المستهلكين

داخليا  

للجماركالعالمياليوم•
للبقولالعالمياليوم•
للبيتزاالعالمياليوم•
المستهلكلحقوقالعالمياليوم•

للنظافةالعالمياليوم•
للمرأةالعالمياليوم•
المستهلكلحقوقالعالمياليوم•
الأميوم•
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التصاميم

ةالتوعويالتصاميم

توالملفاالتصاميم
الداخلية

+80

+70

إنشاء وتعديل 
4مقاطع الفيديو
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:والندواتالعملورش

" ا السلامة مسؤوليتن"المشاركة في ندوة 
(الدمام-جدة -الرياض)مع شركة الفنار 

معحقكاعرفبعنوانتوعويةندوة
اليومصحيفة

معالإلكترونيةالتجارةعنعملورشة
الدوليةالمستهلكمنظمة
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والشكاوىالبلاغات

والبلاغاتالشكاوى
معالجتهتمما

ةالقانونيالاستشارات

5584
3762

90
التوجيه

الإجمالي
3684

9358
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:العامالرأيقضايا
المستهلكيـنشكـاوى

المياهفواتيرارتفاعمن

11.788الشكاوىإجمالي
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والتطويرالأبحاث

.عيةللجمالاستراتيجيةالخطةبناءفيالبدء•
.م2021لعامالأداءمؤشراتبناء•
اتتطبيقعنالمستهلكرضالقياسدراسة•

.المطاعمتوصيل
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البشريةالموارد

التطوع

التدريبيةالدورات

التعاونيالتدريب
8

12
3

24الموظفين
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شكـــرا  


