


 

 

 التعريفات:   •

 جمعية حماية المستهلك  الجمعية:

فــي القطــاع الحكومــي،  جمعية حماية المستهلك وكيان آخر )   علاقة بيــن  الشراكة:
محــددة    مجالاتعلــى التعــاون وتبــادل المصالــح فــي    ( تقــوم والغير ربحيوالخــاص،  

 .حســب نطــاق الشــراكة المتفــق عليــه

 الخاص، أو القطاع غير الربحي.   ع: أي شخصية اعتبارية في القطاع العام، أو القطا الشركاء

 :أهداف السياسة •

 تحقيق أهداف الجمعية وتوجهاتها الاســـتراتيجية   -
 بناء مشـاريع نوعية تنموية مع شركاء الجمعية   -
أو الاقتصادية    التوسع في تقديم الخدمات والأنشطة - عبر الشراكة مع  التنموية 

 الجهات الأخرى 
 تنمية الموارد المالية عبر الشراكة في تنفيذ المشاريع الاقتصادية -
 ام للشراكات لتحقيق الشفافية والالتزام تحديد الإطار الع  -
وزيادة   - وتنمية  الدخل،  مصادر  تنويع  في  حماية  المشاركة  جمعية  موارد 

 .المالية المستهلك
 أنواع الشراكات  •

   الاتفاقية: -
تحـدد   - أدبيـة  اتفاقيـة  تعـد  رسـمية  الطرفيـن    الإطاروثيقـة  بيـن  للتعـاون  العـام 

ـي يمكـن أن تتـم بيـن  التعـاون الت ومجالاتوطبيعـة كل طـرف وأهدافـه العامـة 
 بعد توقيعها. الطرفيـن

عليها   - يترتب  ألا  خدمات  أي  يجب  من  المنافع  تبادل  على  وترتكز  مالية  التزامات 
 وأصول بشكل غير ملزم. ويجب أن يذكر ذلك في أحد بنودها. 

 الشراكة عقود  -



 

 

التفصيليـة،   - وبياناتـه  المشـروع  نـوع  يحـدد  الشـراكة  طرفـي  بيـن  رسـمي  عقـد 
المســؤوليات   يحـدد  وآليــات    والأدبيةالقانونيــة    والالتزاماتكمـا  لــكل طــرف، 

 .والمتابعــة والتقويــم، ومعاييــر النجــاح والإشراف الاتصال 
 يجب أن يذكر في العقد الالتزامات المالية وآلية مراقبتها وتحصيلها.

 الفئات المستهدفة  •

 .  وزارات، هيئات، ومؤسسات: القطاع الحكومي  -
 شركات، مؤسسات، بنوك ومصارف، ومقدمي خدمات عامة ... إلخ   :القطاع الخاص -
 والأوقاف  الخيرية، المؤسسات، الجمعياتالمانحة: الجهات  -

 الشروط العامة للشراكات  •
تقوم الشراكة على أساس  ؛ بحيث تكون الشراكة مجحفة بحق أي من الطرفين ألا -

 في المنفعة المتبادلة. من العدل والتوازن بين أطراف العلاقة 
يثبت الحقوق  يجب أن تذكر الاتفاقية بشكل صريح أحقية كلا الطرفين بوضع ما   -

 على جميع مخرجات المشروع الفنية أو الإعلامية. الفكرية والأدبية،
منفعة   - وأي  المصالح  تعارض  عن  بالإفصاح  بالشفافية  الشركاء  يتسم  أن  يجب 

محتملة من الشراكة، من خلال نموذج الإفصاح المعتمد لهذا الغرض؛ ولا تمانع  
ما   المصالح متى  تعارض  الإفصاح عن  أي من  الجمعية في  قبل  ذلك من  تطلب 

 الشركاء.
؛ أو  شكوى خلال السنة  50يجب ألا يكون على الشريك من القطاع الخاص أكثر من   -

 شكوى لم يتم تسويتها.  10
 .أن تتوافق مع الأهداف الاستراتيجية للجمعية -

 

 



 

 

دون أي تنفيذ فعلي  أن تكون بإطار زمني واضح ومحدد؛ وفي حال انتهاء المدة   -
 لاغية.للاتفاقية فتعتبر 

يجب الا تتضمن الاتفاقية أي حكم يقضي بالتجديد التلقائي؛ ولا يحق المطالبة بعد   -
 انتهاءها 

تسري هذه السياسة على الاتفاقيات مع الشركاء المحليين داخل النطاق الوطني؛   -
 مع اتباع ما يلزم نظاماً لعقد الاتفاقيات مع الجهات الخارجية 

جميع ما يتعلق بالشراكة من اتفاقيات أو مخرجات  الأطراف بتوثيق وأرشفة  لتزم  ي -
عن أي منها بعد    – بشكل إلزامي  -؛ ولا يحق مطالبة أي طرف  أو فواتير  أو خدمات 

 انتهاء الاتفاقية الا في حدود ما نصت عليه وثيقة الشراكة. 

 :طريقة عقد الشراكات •

ال الجمعية طريقتين من أجل عقد  الدعوة  شراكاتتتبع  إما عن طريق تقديم  للشركاء  ، وذلك 
  الشراكة تواكب رؤيتهم رؤية الجمعية، وإما عن طريق الاســـتجابة لطلبات    المحتملين الذين

 .خارجية تساعد في تحقيق الجمعية لأهدافها الاستراتيجية  المقدمة من جهات

 عايير الشراكة الجيدة:م •

 الاستدامة -
 القابلية للقياس  -
 الانتشار  -
 بتكــار لااثة واحـدال -
 الواضحة   الأهداف -

 

 

 



 

 

 أوجه الشراكة  •

   تدريب، توعية ...إلختمكين المستهلك: تأهيل،  -
 الشراكات ذات الأثر المالي المباشر   -
 الشراكات ذات الأثر المالي غير المباشر.   -
 المناسبات والفعاليات  -
 الدعاية و التسويق  -
 :تجديد الشراكة •

تقييم   نتائج  كانت  حالة  في  وتطويرها  للجمعية  الشراكة  تجديد  طلب  إيجابية  الشراكة 
   .تنفيذ المشروع أو بناء وتنفيذ مشاريع جديدة وإعادة

 الامتيازات العامة للشراكات  •
؛  خاصة بموضوع الشراكة أو عقد الشراكة   على أي مزايا  في حال لم تنص اتفاقية  

 تقديم:   يجوز للجمعية 
 .تكريم الشركاء في حفل تكريم الشركاء -
 .اء إلى مناسبات الجمعية المختلفةدعوة الشرك -
 ة.وضع شعارات الشركاء في لوحة شركاء الجمعية وتقاريرها السنوي -

 الصلاحيات   •
يفوض مجلس الإدارة الأمانة العامة بعمل دليل إجرائي بما لا يتعارض مع هذه   -

 يسهم في تنفيذها.  السياسة
الش بدراسة طلبات  المعنية  الإدارة  للبت  ورراكة  وتقوم  العام  للأمين  توصية  فع 

المعني  فيها   الطرف  قبل  من  عنه  مفصح  مصالح  تعارض  وجود  عدم  حال  في 
ترفع إلى مجلس الإدارة للبت    . وفي حال وجود تعارض مصالح مفصح عنهبالشراكة

 فيها. 
 ير الشراكات بشكل ربع سنوي للمجلس.يتم استعراض تقرير س  -




